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القرارات  اتخاذ  في  المنهجية  هذه  ويل�ش«  »�سوزي  ابتكرت 
كُلِّية  لتحرير مجلة  رئي�سةً  كانت  الأولويات عندما  وتحديد 
ل عملية اتخاذ  »هارفارد« للأعمال.  وهي طريقة فريدة تُ�سَهِّ
القرار وت�ساعدنا على النظر اإلى مختلف اأبعاده وتداعياتِه 
ومتو�سطةِ  ق�سيرةِ  اآلية؛  على  المنهجية  تنطوي  المحتملة.  
وزخم  والبدائل  الخيارات  د  تعَدُّ ظل  ففي  المدى.   وطويلةِ 
اأحوالنا  ت�سهدها  التي  التغيير  و�سرعة  وتدفقها  المعلومات 
بوؤرةِ  تحديدُ  المهم  من  ي�سبح  العامة؛  واأعمالنا  الخا�سة 
نَع بها قراراتنا،  بِة التي نَ�سْ التركيز وت�سليطُ العد�سةِ المكَّ

وْئها. ثم نتَّخُذها على �سَ

منهجية الع�شرات الثلاث

كيف تعمل منهجية الع�شرات
اأولًا: ال�شـــ�ؤال 

عادة ما تبداأ هذه الطريقة ب�سوؤال؛ بمعنى اأن ت�سع المع�سلة التي 
تواجهك في �سيغة ت�ساوؤل: هل حان الوقت لتغيير مجال عملي؟ 
هل اأ�ستاأنف درا�ساتي العليا؟  هل اآن الأوان كي اأُ�ساركَ في هذا 
اأحد م�ساعدِيّ؟  اأنتدبُ  اأم  اأ�سافرُ بنف�سي  اأم ذاك؟ هل  الموؤتمر 
ه؟  الأ�سئلة هي اأ�سا�ش منهجية  هل ن�ستمر مع هذا المورد اأم نغَيرِّ
تواجهنا  التي  الحا�سمة  المواقف  معظم  لأنَّ  الثلث؛  الع�سرات 
بيننا  تحول  قد  التي  والبدائل  التفا�سيل  من  كثير  على  تنطوي 
وبين روؤية ال�سورة الكاملة؛ وبالتالي فاإن الأ�سئلة ت�ساعدنا على 

لْب المو�سوع. ا�ستجلء �سُ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

الأولويات في حياتهم،  مهارة تحديد  الكثيرون  يُهمل 
فتجدهم يتخبطون في اأداء مهامهم اليومية، ويوؤجلون 
في  يُق�سرون  كما  الجتماعية،  واجباتهم  من  الكثير 
علقاتهم مع اأطفالهم وعائلتهم. وفي نهاية المطاف 
الثقة  وانعدام  والعزلة  الكاآبة  مرحلة  اإلى  ي�سلون 

بالنف�ش، وليدركون اأن تحديد المهارات هو المفتاح ال�سحري لحياة اأكثر اإبداعاً 
و�سعادة ور�سا. 

اأن مهارة تحديد الأولويات �سعبة التنفيذ لكن في الواقع هي  وقد يظن البع�ش 
اأ�سهل بكثير مما يظنون، لكنها تتطلَّب وقفة ق�سيرة ووا�سحة مع النف�ش والتفكير 
بتروٍّ في جوانب حياتنا كافة، والبدء بتحديد المهم فالأهم وما الذي يجب اإنجازه 
لي�ست  حياتنا  في  والأن�سطة  الم�ساريع  اأن  خا�سة  تاأجيله،  يمكن  الذي  وما  اأولً، 

جميعها بذات الأهمية. 

وتكمن فائدة تحديد الأولويات في اإتاحة الفر�سة لإنجاز الأمور على اأكمل وجه 
كما  تردد،  دون  ال�سائبة  القرارات  واتخاذ  العقبات  وتخطي  فيها،  والإبداع  بل 
اأن نق�سيه مع  اأكبَ من الوقت يمكننا  تمنحنا هذه المهارة عند تطبيقها مت�سعاً 
اأهم �سمات  الأولويات هو  فاإن تحديد  والأهم  اأو في ممار�سة هواياتنا،  اأطفالنا 

ال�سخ�سية الناجحة والقيادية. 

ومن خلل مبادرة »كتاب في دقائق«، التي اأطلقتها موؤ�س�سة محمد بن را�سد اآل 
مكتوم، والتي تقدم لكم ملخ�سات لنخبة من اأف�سل الكتب العالمية في مجالت 
جانب  اإلى  القرارات،  واتخاذ  الأولويات  تحديد  تقنيات  اإلى  �سنتعرف  مختلفة 

فنون مقاومة ال�سغوط الخارجية، وكيفية تهذيب اأبنائنا بل تاأنيب. 

العقبات  تتجاوز  كيف   .. الفن  »حرب  عنوان  يحمل  الذي  الأول  الكتاب  ففي 
العنان  وفتح  الإبداع  نبذ مقاومة  اإلى طرق  نتعرف  الإبداع«  وتنت�سر في معارك 
له في نفو�سنا وعدم التاأثر بال�سغوط الخارجية التي تحد منه، وتجنب اأعرا�ش 
كل  في  ويبدعون  يتقنون  الذين  كالمحترفين  والت�سرف  والتاأجيل،  الت�سويف 

مايقومون به. 

اأما الكتاب الثاني »منهجية الع�سرات في اتخاذ القرارات... ع�سر دقائق..ع�سرة 
�سهور .. ع�سر �سنوات« نتعلم تقنية الع�سرات التي تعتمد على تقييم الوقت الحالي 
والخيارات  الأولويات  نحدد   التقييم  خلل  ومن  والبعيد،  القريب  والم�ستقبل 
ر في تبعاتها، مما ي�ساعدنا في اتخاذ القرارات  مها ونفكِّ المتاحة في حياتنا، ونقيِّ

وتحديد الأولويات لحياة اأف�سل. 

وير�سدنا الكتاب الثالث« تهذيب بل تاأنيب .. المنهج المتكامل لتن�سئة الأبناء وتنمية 
عقولهم« اإلى الطرق ال�سحيحة لتهذيب الأبناء دون اللجوء اإلى اأ�ساليب التهديد 
ال مع الأبناء  اإلى التوا�سل الفعَّ والوعيد، وتنمية مهارات �سبط النف�ش، اإ�سافة 
لتربيتهم ب�سكل �سحيح، من خلل فهم م�ساعرهم وتوجيههم ب�سكل �سليم وعدم 
التعنت معهم. وفي الختام ناأمل اأن تنال ملخ�سات  »كتاب في دقائق« الجديدة 

اإعجابكم وت�سهم بتطوير معارفكم نحو حياةٍ اأف�سلَ، ومزيدٍ من الإيجابية.

في ثوانٍ...
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ثانياً: جمع البيانات والتفريق بين الحقائق والاحتمالات

ثالثاً: مــرحـــلــة التحـليـــل

البعد العلمي لمنهجيــــة الع�شرات

بالحـــوار  اأو  والقلم،  الورقة  با�ستخدام  اأو  الذهني،  الع�سف  المرحلة من خلل  اإدارة هذه  يمكن 
وطــلب الم�ســـورة اأو تحليــل البيانات للتعمق في فهم المعطيات. وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأنَّ اأهمَّ ما 
ي المو�سوعية في الإجابة عن ال�سوؤال التالي: »بعد  ا تحرِّ في هذه المرحلة لي�ش الطريقة ذاتها، واإنَّ
اأن عرفت الم�سكلة وفهمت الموقف ما العواقب المحتملة لكلِّ حلٍّ من الحلول المطروحة على مدى: 10 
دقائق، و 10 �سهور، و 10 �سنوات؟«  ونحن هنا ل نق�سد المعنى الحرفي لكلِّ ع�سرة من الع�سرات 

ا: الثلث، واإنَّ

u الدقائق الع�شر: تعني »الوقت الراهن« اأو »اللحظة الحالية« اأي: الآن وغداً والأيام القليلة 
القادمة فقط. 

u ال�شه�ر الع�شرة: تعني »الم�ستقبل القريب« وال�سهور القادمة وخلل عام من الآن، حيث يكون 
عها والإح�سا�ش بها.  وقع القرار الآني قد زال، بينما تمتدُّ اآثاره ب�سكل ي�سهل توقُّ

u ال�شن�ات الع�شر:  تعني »الم�ستقبل البعيد« والأفق الزمني غير المنظور والذي ي�سعب توقعه اأو 
له اأي�ساً. التاأكد من تَحوُّلته وي�سعب تخَيَّ

على حدة.  م�سكلة  لكلِّ  تبعاً  الثلث  الع�سرات  بطريقة  المق�سودة  الزمنية  الفترة  تتباين  وهكذا، 
والع�سرةُ  اأيام،   9 اإلى  الأولى  الع�سرةُ  ت�سير  بحيث  ما  م�سكلة  في  الزمنية  الفترات  تختلف  ا  فربمَّ
د رمز للإطار الزمني ثلثي  الثانية اإلى 15 �سهراً، والثالثة اإلى 18 عاماً. اأي اأنَّ الرقم 10 هو مجرَّ

الأبعاد – الآن، ولحقاً، وبعد فترة طويلة، وهكذا.

ة  الحا�سمة.  وقطعاً لي�ش من �ساأن ا�ستراتيجيَّ
الع�سرات الثلث اأن تخل�سنا تماماً من اآثار 
�سياغتها  وتعيد  �سها  تروِّ ها  لكنَّ ال�سغوط، 
هها اإلى م�ساراتٍ جديدةٍ تتلءمُ مع كل  وتُوجِّ
اأو�سحَ  ومعالَم  علماتٍ  لنا  وتر�سم  م�سكلة، 

على الطريق.
عقولنا؛  اها  تتبنَّ التي  التحيُّزات  اأمثلة  من 
المعلومات  ر  وتذكُّ لت�سديق  الفطرية  نزعتنا 
د على م�سامعنا كثيراً والتي ينقلها  التي تتَردَّ
وبالمقابل،  بهم.  نثق  اأو  نحبُّهم  اأ�سخا�شٌ  لنا 
ها  يعر�سُ التي  المعلومات  تكذيب  اإلى  نيل 
علينا اأ�سخا�شٌ ل نحِبُّهم اأو ل نراهم كثيراً.  
م  يُحَجِّ الثلث  الع�سرات  منظور  اأنَّ  ونرى 
ويَحول  المُ�سبق«  »التحيُّز  من  النوع  هذا 

�سبيل  فعلى  قراراتنا.  على  ت�سَلُّطِه  دون 
تجاهل  اإلى  ميالً  نف�سك  تجد  قد  المثال، 
معلومات نقلها لك زميلٌ قديم اأو �سريك ذو 
اأو  اأن وقع بينكما خلف  م�سلحة لأنه �سبق 
راأي  ت�سديق  اإلى  وتميل  م�سالح.  ت�سارب 
يوافقك  لأنه  جديد  زميل  اأو  محايد  خبير 
الع�سرات  ة  اآليَّ ولكن  قراراتِك.  د  ويوؤيِّ دائماً 
�ستفر�ش عليك التدقيق في الخيارات المتاحة 
تجبك  وقد  مختلفة.  زمنية  فترات  وعلى 
في  النظر  اإعادة  على  ال�ستراتيجيَّة  هذه 
والتي  اإليك  بين  المقرَّ من  مة  المقدَّ المعلومات 
هذه  فهدف  الم�سلَّمات.  من  اعتبتها  لطالما 
المنهجية هو اختبار وتقييم المعلومات ذاتها، 

بغ�ش النظر عن م�سدرها.

الثــــــلث  الع�ســــرات  ـــــة  ا�ستراتيجيَّ تعمـــــل 
ي�سوبها  ا  ممَّ قراراتنا  ي  تنقِّ التي  كالم�سفاة 
لنا  تتيح  لأنها  �سخ�سيَّة  تف�سيلت  من 
وتقييمها  المتاحة،  الخيارات  درا�سة  فر�سة 
بقيمنا  ومقارنتها  تبعاتها،  في  والتفكير 
واأهدافنا. فهي تكفل لنا التغلُّب على نزعاتنا 
وتحيزاتنا.  فقد اتفق علماء النف�ش على اأنَّ 
هات  عقولنا تخ�سع لبع�ش التحيُّزات والتوجُّ
والنجاح.  النجاة  لنا  ت�سمن  التي  ة  ال�سلوكيَّ
فالإن�سان يُ�ساب بحالة من الذهول وال�سلل 
الذهني عندما ي�ست�سعر خطراً داهماً.  كما 
تمنعنا  اأو  تدفعنا  وقد  تُربِكنا  ال�سغوط  اأن 
وَر  يتهَّ فبع�سنا  ر�سيدة.   قرارات  اتخاذ  من 
القرارات  اتخاذ  في  د  يتردَّ الآخر  وبع�سنا 

عات وم�ساهاتها مع منظومة قيمك وقناعاتك الرا�سخة ومبادئك واحتياجاتك وطموحاتك  يتم في هذه المرحلة تحليل المعُْطيات وتوثيق التوقُّ
وخططك والأهداف التي ت�سعى اإلى تحقيقها. تفر�ش هذه المرحلة �سوؤالً جوهرياً وهو: »الآن، وبعد اأن ح�سرت الخيارات المتاحة وتبعات 
كلٍّ منها؛ فاأيُّ قرار ين�سجم مع معتقداتي ول يخالف قناعاتي، ويحقق اأهدافي ويجعلني �سعيداً؟«  بالإجابة عن هذا ال�سوؤال تكون قد ح�سمت 

اأمرك و�سنعت القرار الأف�سل مقارنة بالطرق الأخرى. مع الأخذ بعين العتبار اأنه ل يوجد قرار مثالي بن�سبة مائة بالمائة.
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ومتو�سط  عامل  اأب  وهو   - »جيم«  دِم  �سُ
الخا�ش  المدر�سي  التقرير  ى  تلقَّ حين  الحال 
العا�سر؛  ال�سفِّ  في  كان  الذي  »هوبر«  بابنه 
على  الر�سوب  بعلمات  التقرير  امتلأ  اإذ 
غير العادة. فقد كان »هوبر« تلميذاً مجتهداً 
المتاعب  يثير  ول  ال�سلَّة،  لكرة  باً ومحباً  ومهذَّ
ب�ستَّى  »جيم«  حاول  المدر�سة.  اأو  المنزل  في 
لإخفاق  الحقيقي  ال�سبب  ى  يتحرَّ اأن  الطرق 
الي�سير  النزر  على  اإل  يح�سل  لم  لكنه  ابنه، 
في  ابنه  ردود  وانح�سرت  المعلومات،  من 
�ش  مدرِّ وبين  بينه  المتبادلة  الكراهية  م�ساعر 
لوالده  ل  يتو�سَّ »هوبر«  بداأ  ثم  الريا�سيات.  
ن  تتح�سَّ حتَّى  اأخرى  مدر�سة  اإلى  ينقله  باأن 
لطلب  ال�ستجابة  من  الأب  تخوَّف  الأمور.  
ابنه حتى ل ي�ساعده على ال�ست�سلم والهرب 
ه لم ي�ساأ اأي�ساً اأن يجبه  من الم�سكلت، ولكنَّ
على البقاء في بيئة تجلب له التعا�سة وتنحدر 

بم�ستواه الدرا�سي. 
لدقائق  الريا�سيات  �ش  مدَرِّ »جيم«  التقى 
اأنه  لحظ  الأولى  الوهلة  ومنذ  معدودات 
فقد  اأفعاله.   ردود  في  و�سريع  وجاد  �سارم 
لقائهما  من  واحدة  دقيقة  بعد  المعُلِّم  باغته 
�سيدي  يا  الكتئاب  من  يعاني  »ابنك  قائلً: 
غادر  نف�سي«  وعلج  طبيب  اإلى  بحاجة  وهو 
»جيم« المدر�سة وحينما اأ�سرَّ ابنه على رف�ش 
اً من البحث  الذهاب اإلى المدر�سة، لم يجد مفرَّ
مقرباً من  �سديقاً  لكن  اأخرى.   مدر�سة  عن 
ا�ستراتيجيَّة  ي�ستخدم  اأن  عليه  اقترح  »جيم« 

الع�سرات الثلث في البحث عن بدائل، ويرى 
اإلى اأين �ستقوده.  بالنظر اإلى المدى القريب، 
اأدرك »جيم« اأن مغادرة »هوبر« لهذه المدر�سة 
ما.  حد  اإلى  وي�سعده  البوؤ�ش  من  �سيخلِّ�سه 
ط، فقد بدا الأمر اأكثر  ا على المدى المتو�سِّ اأمَّ
في  المدار�ش  تبديل  ي�ساعده  فربما  تعقيداً. 
واجتهاده؛  لن�ساطه  وا�ستعادته  �سلوكه  تغيير 
ف  يت�سرَّ كيف  العك�ش؟  حدث  لو  ماذا  ولكن 
البعيد، فمن  المدى  اأما على  في هذه الحال؟ 
وعدم  الر�سوب  »هوبر«  يتخذ  اأن  الممكن 
حوله  من  على  لل�سغط  �سلحين  التكَيُّف 
وتحقيق رغباته.  ثم طرح »جيم« على نف�سه 
نظر  لوجهة  ا�ستمعت  لو  ماذا  مهماً:  �سوؤالً 
 - للمعلومات  مكروه  م�سدر  وهو   - �ش  المدرِّ

وبالفعل  الطبيب؟   على  »هوبر«  وعر�ست 
�ش  �سخَّ ما  و�سرعان  الطبيب  اإلى  ابنه  اأخذ 
حالة الكتئاب التي يعانى منها »هوبر«، فمن 
خلل درا�سة جميع الحتمالت والنظر في كل 
لي�ستوعب  »جيم«  اإدراك  ات�سع  الفترا�سات 
المبدئي  ميله  رغم  والبدائل،  الأفكار  جميع 
تدَع  لم  الطريقة  فهذه  بع�سها.   رف�ش  اإلى 
قراره  في  ر  وتوؤثِّ تكب  كي  للتَحيُّزات  مجالً 
يتولَّى »هوبر« الآن قيادة فريق  ب�سكل �سلبي. 
كرة ال�سلة في المدر�سة، بعدما ا�ستعاد حما�سه 
تلقى  بعدما  المدر�سيَّة  تقاريره  وتح�سنت 
العلج المنا�سب وتخلَّ�ش من الكتئاب. اأي اأنَّ 
ل  التاأمُّ على  الثلث تحثُّنا  الع�سرات  منهجية 

ك. والمفا�سلة والتقييم، ثمَّ التحرُّ

�شـــ�ؤال الذكـــرى اأو الاأثــــر:  مـــا الذي تتمناه اأو يمكن اأن يحزنك غيابه في عيد ميلدك ال�سبعين؟  يخترق هذا ال�سوؤالُ م�ساعر ووجدان الإن�سان، 
لأنه يتعلق باأمنياته وذكرياته وعلقاته والب�سمة اأو الذكرى التي يوَدُّ اأن يتركها في م�سيرة حياته. اأجاب اأحد الم�ساركين في اختبار القيم باأنه يريد 
اأن يكون محاطاً باأ�سرته وبع�ش اأ�سدقائه المقربين عندما يكون طاعناً في ال�سن.  بينما اأجاب اآخر باأنه يتمنى اأن تكون معظم م�سروعاته قد نجحت 

وامتدت موؤ�س�سته اإلى مناطق كثيرة.  فالأول يحفل بالعلقات والم�ساعر الإن�سانية، ويركز الثاني على اأعماله وطموحاته المهنية.

من دون القيم الجوهرية والمبادئ الرا�سخة، ل ت�سكل طريقة الع�سرات الثلث �سوى و�سيلةٍ للقفز بين الخيارات والبدائل المتاحة.  القيم هي ما 
ق اأحلمنا وطموحاتنا.  وبالطبع  في معنى على النتائج، وهي بالتالي تعيد تاأطيَر و�سياغةَ اأفكارنا وقراراتنا بما يُحقِّ ت�سيف قيمةً للطريقة وتُ�سْ
اأن متخذي القرارات  رنا »اختبار القيم« بعدما تبَينَّ  تاأزم المواقف حتَّى يبداأ البحث عن قيَمِه الكامنة.  ولهذا طوَّ ل ينبغي للإن�سان انتظار 

وم�ستخدمي منهجية الع�سرات الثلث يعانون في اكت�ساف قيمهم اأكثر مما يعانون في المفا�سلة بين البدائل. 
هناك اأ�سئلة كثيرة يمكن طرحُها لكت�ساف منظومة قيمنا وهذه بع�ش اأمثلتها:

ا�شتراتيجيَّة بلا قيم هي ا�شتراتيجيَّة بلا قيمة

ـــة القرارات م�شادر المعل�مــــات واأول�يَّ



5
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

ما  بال�شخ�شية:   يتعلق  الثاني  ال�ش�ؤال 
الذي تودُّ اأن يقوله الآخرون عنك في غيابك؟  
بين:   ما  ال�سوؤال  هذا  عن  الإجابات  تباينت 
»اأريدهم اأن يتحدثوا عن ذكائي«، و »اأتمنى اأن 
ينظروا في تربيتي لأبنائي«، و »ل اأحفل كثيراً 
واحدة من  كلُّ  تعك�ش  اإلخ.  الآخرين«...  براأي 
ثمَّ   ةَ �ساحبها - ومن   الإجابات �سخ�سيَّ هذه 
قيمه - التي تتراوحُ ما بين العتزاز بالنف�ش، 

والمتكب  الأجيال،  وتن�سئة  بالتربية  والهتمام 
المتعالي الذي ل يهتم بمن حوله.

الحياة  بنمط  يرتبط  الثالث  ال�ش�ؤال 
تحبه  كنت  الذي  ما  وه�:  وتف�شيلاتها، 
وتكرهه في طريقة حياة والديك اأثناء ن�ساأتك؟  
اأجاب اأحدهم: »كنت اأكره ال�سمت الذي يعم 
اأرجاء منزل العائلة؛ فلم تكن هناك نقا�سات 

الأ�سرة«.   اأفراد  بين  الة  فعَّ وحوارات  ة  حارَّ
فقد  والدتي  طهي  اأع�سق  »كنت  اآخر:  واأجاب 
كان اأ�سلوبها في الطهي رائعاً«.  ولو عدنا اإلى 
اأنه  ف�سنلحظ  »هوبر«  ولده  مع  »جيم«  ق�سة 
ترجم قيمه الأ�سرية اإلى اهتمام جاد باأ�سرته 
وابنه، فقد ذهب لمقابلة معَلِّم الريا�سيات ثم 
ا�ست�سار اأحد اأ�سدقائه ولم يتوانَ في اأخذ ابنه 

اإلى الطبيب.

ـــة الاأمــل .. والعمـــل ا�شتراتيجيَّ

اأدركت الموؤلفــــة »�ســـوزي ويـل�ش« التطبيقـــات 
الع�سرات  ـــة  المتعـــددة ل�ستراتيجيَّ ـــــة  المهنيَّ
تحرير  كرئي�ش  تعملُ  كانت  عندما  الثلث 
لمجلة »هارفارد بيزن�ش ريفيو.«  كانت المجلة 
تهدف  متميزة  ودرا�سات  مقالت  تن�سر 
الإدارية.   والمناهج  بالأ�ساليب  الرتقاء  اإلى 
مــن  العديد  م�ساهمـــة  مـــن  الرغم  وعلى 
الكتـــــاب المرموقين في كتابة هذه المقالت، 
ون  رُّ يُ�سِ »هارفارد«  اأ�ساتذة  بع�ش  كان  فقد 
عة وغير المدرو�سة  على ن�سر مقالتهم المت�سَرِّ
والتقييـــم  للمراجعـــة  تخ�سع  اأن  دون  من 
والتحرير. وفي حــــال رف�ست اإدارة التحرير 
ة  كليَّ اإلى عميد  ي�ستكي  الموؤلف  كان  ن�سرها، 
عن  الم�سوؤول  القائد  وهو   - الأعمال  اإدارة 
اإدارة تحريرها وو�سع �سيا�ساتها. في  تعيين 
الأ�ساتذة  اأحد  الم�ستكي  كان  ات  المرَّ اإحدى 
رَّ  اأ�سَ والذي  »هارفـــارد«،  في  المخ�سرمين 

»اإعادة  د  مجرَّ كانت  التي  مقالته  ن�سر  على 
�سياغة لمو�سوع قديم« �سبق ن�سره في المجلة 
لنف�ش الكاتب. ف�سلً عن اللغة ال�سطلحية 
ونهج  �سيا�سة  مع  تت�سارب  التي  دة  المعقَّ
وزملوؤها  التحرير  رئي�سة  حاولت  المجلة. 
التفاو�ش مع الموؤلِّف ولكن دون جدوى.  ومن 
ة  ا�ستراتيجيَّ تطبيقَ  »ويل�ش«  اقترحت  هنا 
ن�سر  ب�ساأن  قرار  واتخاذ  الثلث  الع�سرات 
يُر�سي  حلٍّ  اإلى  الو�سول  اأمل  على  المقالة 
في  التحرير  فريق  جل�ش  الأطراف.  جميع 
»هل  محورياً:  �سوؤالً  وطرحوا  مهم  اجتماع 

نن�سر المقالة اأم ل؟«
ن�سر  اأنَّ  على  اتفقــــوا  القريب  المدى  على 
المقال �سيوؤثر على ال�سورة الذهنية للمجلة 
مجلة  من  لتغييرها  الم�ستميتة  ومحاولتهم 
اأكاديمية معقدة الم�سمون اإلى  مجلة اإدارية 
وثقافية �سل�سة المحتوى يقراأها الأكاديميون 

رف�سوا  اإن  ا  اأمَّ ال�سواء.  على  والممار�سون 
الن�سر ف�سيقابَل ذلك بالمتعا�ش من الإدارة 
تختلف  لن  ط  المتو�سِّ المدى  وعلى  العليا. 
النتائج كثيراً؛ ففي حال قبولها ف�سيفتحون 
وتمتلىء  الموؤلِّفين  من  مزيدٍ  لتعنُّت  المجال 
ا اإن  رة والعقيمة. اأمَّ المجلَّة بالمو�سوعات المكرَّ
وا على الرف�ش ف�ست�ستمرُّ حالة الغ�سب  اأ�سرُّ
وال�ستياء من قِبَل الإدارة العليا ويجبوهم 
علــــى  ــــا  اأمَّ قيمـــــة.  اأقل  على قبول مقالت 
المـــدى البعيــد فقد اأخذت الآراء منعطفـــــاً 
الحا�ســــرين:  »ويلـــــ�ش«  �ســـاألــت  جديـــداً. 
ا �سيكون هنا بعد عقد من الزمن؟«  »من منَّ
رفع الجميع اأيديهم، ثمَّ بادر اأحدهم بطرح 
وجهة نظر جديدة، قائلً: »ل بدَّ اأن نرف�ش 
اأنف�سنا نجل�ش ذات  هذه المقالة واإل �سنجد 
مرور  بعد  النقا�ش  نف�ش  وندير  الجل�سة 
خم�سة اأو ع�سرة اأعوام«  فاأجابه زميل اآخر: 

ل علماء الجتماع اإلى اأنَّ العمل هو الم�سدر الرئي�ش لبناء الهويَّة وذلك لأنه  تو�سَّ
ر، واأي�ساً باعتباره محوراً ترتكز اإليه اأهدافُنا  ة الحياة ب�سكل هادف وموؤثِّ ه دفَّ يوَجِّ
د لنا يوماً بعد اآخر اأنَّ قراراتنا  واآمالُنا وتدور حوله حياتُنا بكل مناحيها.  ويتاأكَّ
ة التي  ا نحن من ن�سنعها. وهنا تبز الأدوار المحوريَّ المهنيَّة ل تحدث لنا، واإنَّ
اتخاذ  ت�ساعدنا في  فهي  العمل:   �سوق  الثلث في  الع�سرات  ة  ا�ستراتيجيَّ تلعبها 
دة - بداية من التوظيف والعلوات والترقيات  ة المعقَّ ة والتنفيذيَّ القرارات الإداريَّ
وو�سولً اإلى توزيع الميزانيَّة وتخ�سي�ش بنودها.  من ناحية اأخرى، يمكن اعتبار 
والت�ساور بين عدة جهات.  ويمكن  لتبادل الخبات،  اإدارية  اأداةً  ة  ال�ستراتيجيَّ
فتكون  اء  البنَّ للحوار  ا�ستثنائياً  اإطاراً  ل  ت�سَكِّ اأن  الثلث  الع�سرات  ة  ل�ستراتيجيَّ

نقطة التقاء للآراء المت�ساربة والقيم المتناق�سة.

التطبيق المهني لا�شتراتيجيَّة الع�شرات الثلاث
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عمل  ثمَّ  مُعلِّماً،  ة  العمليَّ حياته  »جون«  بداأ 
ابتدائية.   مدر�ســــة  في  تربوياً  م�ست�ساراً 
والح�سول  الدرا�ســــة  اإلى  العودة  ر  قرَّ ثم 
الجتماعيــــة  العلــوم  في  عليا  �سهادة  على 
عالم  دخل  �سنوات  غ�سون  وفي  والنف�سية.  
وا�ستملت  نف�سي  كمعالج  الخا�شِّ  العمل 
اأ�سرته واأ�سدقائه  اأفراد  قائمة عملئه على 
واأُ�سَر  القُدامـــى،  العمـــل  وزملء  ومعارفه 
ه  لكنَّ المحلــــي.  والمجتمع  ال�سابقين  تلميذه 
دائرة  تو�سيع  اإلى  حاجته  اأدرك  ما  �سرعان 
اأم�ســــى  ال�سنوي.  دخلــــه  وزيادة  العمـــلء 
الجتماعات  عقد  في  �سهور  عدة  »جون« 
اء والمعالجين  وتبادل الزيارات مع كبار الأطبَّ
مــن  مزيداً  لــــه  حوا  يُر�سِّ اأن  اأمــــل  علـــى 

الماأمول. النجاحَ  يحقق  لم  لكنه  العملء، 
ة  ا�ستراتيجيَّ تطبيق  اإلى  اأخيراً  »جون«  لجاأ 
الماأزق.  هذا  من  للخروج  الثلث  الع�سرات 
وكان �سوؤاله الِمحْوَري هنا مادياً �سرفاً وهو: 
ق  »كم ينبغي عليَّ اأن اأنفق من المال لكي اأ�سَوِّ
يحتاج  اأنه  الفور  على  اأدركَ  جيداً؟«  نف�سي 
الذي  الأمر  المعلومات؛  من  المزيد  لجمع 
ت�سفُّح  في  الوقت  بع�ش  لق�ساء  ا�سطره 
المعالجين  معظم  اأنَّ  ليكت�سف  الإنترنت، 
�سفحات  عب  لأنف�سهم  جون  يروِّ النف�سيِّين 
مناهجهم  بطَرح  فقط  لي�ش  الإنترنت؛ 
اأي�ساً  ا  واإنَّ العلميَّة،  درجاتهم  وعَرْ�ش 
وتعليقاتهم  عملئهم  اأفعال  ردود  بعر�ش 
المتنوعة وبع�ش مقاطع الفيديو. كان »جون« 

المخاطرة،  اإلى  يميل  ل  محافظة  �سخ�سية 
ل اإلى العمل الم�ستقل  ه اأدرك بعدما تَحوَّ ولكنَّ
حتَّى  ويجازف  بالجراأة  يتحلَّى  اأن  عليه  اأنَّ 
يثبتَ وجوده في مجال عملــــه. وبعد مقارنة 
الق�سير  المــــدى  علــــى  المتاحـــة  الخيـــارات 
والمتو�سط والبعيد؛ قرر ا�ستثمار خم�سة اآلف 
دولر في ت�سميم موقعه الإلكتروني الخا�ش، 
اإدارة  في  متخ�س�ســــة  بدورات  والتحـــق 
ما  و�سرعان  الجتماعي،  التوا�سل  منتديات 
اإ�سدار  قرر  ثم  وا�ستهر عمله.  ا�سمه  انت�سر 
ير�سلها  متخ�س�سة  �سهرية  اإعلمية  ن�سرة 
لعملئه ويتيحها لقرائه، وما لبث اأن اأ�سدر 
كتاباً من واقع ممار�ساته والخبات العملية 

التي اكت�سبها والحالت التي عالجها. 

تتمتع طريقـــــة الع�ســـرات الثـــلث باأهميـــة خا�سة بالن�سبة للمبتدئين واأ�سحاب الأعمال والم�سروعات ال�سغيرة. فهي ت�ساعدهم في تقييم 
ا ت�سفيه من طابع ر�سمي ومنطقي على  اإليهم، ف�سلً عمَّ اأو م�ست�سارين يرجعون  الأفكار والمقارنة بين البدائل حين ل يجدون مُعاونين 

اد الأعمال المبتدئون. القرارات »العفوية« التي يعتمد عليها روَّ

اأداة للمبـتــدئـــــــــــــــــــــــــين

المقالة  ن�سر  يمكننا  تماماً،  النقي�ش  »على 
بنيناها  التي  فال�سورة  الخ�سائر.  وتقليل 
عُ  اأن�سَ ال�سنين  ع�سرات  عب  قرائنا  لدى 
خَها مقالةٌ واحدةٌ، فلِمَ المجازفة  من اأن تلَطِّ

اإذن؟«
رئي�سة  اإلـــى  باأنظارهــــم  الجميــــع  التفت 
الأخير،  الراأي  �ساحبة  باعتبارها  التحرير 
تطوير  على  باإ�سرارها  ا�ستهرت  قد  وكانت 
المجلَّة وتجديدها واإخراجها من �سخ�سيتها 

يكون  اأن  ل  تُفَ�سِّ كانت  هـــا  لكنَّ ة.  التقليديَّ
العمل  بمنظومة  تُخلُّ  فل  تدريجياً  التغيير 
تفكير  وبعد  �ســــة.  الموؤ�سَّ داخل  والعلقات 
قالت: »اأعتقد اأنَّه من الأف�سل تمرير المقالة 
تغيير  اإلى  اً  حقَّ نهدفُ  ا  كنَّ فاإن  ة؛  المرَّ هذه 
فعلينا  البعيد،  المدى  على  مجلَّتنا  وتطوير 
الثمن  دفعنا  واإلَّ  العليا،  الإدارة  نك�سب  اأن 
الرف�ش  لأنَّ  اأي�ساً.  ولحقاً  الآن  باهظاً؛ 
فل  الأعداء،  خانة  في  �سي�سعنا  والتعنُّت 

علينا  حاولنا.  مهما  واحدةً  خطوةً  م  نتقدَّ
ل  حتَّى  الرياح  وجه  في  ننحني  اأن  اأحياناً 
ننك�سر« لم يلقَ هذا القرار اإعجاب وموافقة 
وال�سببَ  مبراتِه  موا  تفهَّ هم  ولكنَّ الجميع، 
في  القائد  دور  هو  وهذا  وراءَه.   الكامن 
المواقف الحرجة.  ومنذ ذلك الحين وفريقُ 
ة الع�سرات الثلث  ف ا�ستراتيجيَّ العمل يوظِّ
لهـــا  �ش  تتعرَّ التــــي  ال�سغوط  مواجهــــة  في 

المجلَّـــــة.
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اإلى  يتَّجهون  اللغة  �سي  متخ�سِّ فتجد  ويتقنونها،  يجيدونها  لأنَّهم  فقط  المهن  ببع�ش  ثون  ويت�سبَّ كثيرون  ينجذب 
التاأليف والن�سر، في حين يتجه علماء الريا�سيات والقت�ساد اإلى �سوق الأوراق الماليَّة، وهكذا.  وقد اتبع »�سامي« – 
ج  ة – النهج ذاته، حين ا�ستهلَّ م�سواره المهني بعد التخرُّ الذي برع في درا�سة العلوم في المرحلتين؛ الثانويَّة والجامعيَّ
بالعمل كباحث علمي. اإلَّ اأنَّه بعد اأن ق�سى ما يزيد على ع�سرين عاماً في هذا المجال، لم ي�سعر بالحما�ش وال�سغف 

ر اأن يهجره اإلى غير رجعة.  اعتزل »�سامي« مجال البحث العلمي وبداأ البحث  والر�سا الداخلي، فقرَّ
وراء  �سعيه الحثيث  التي كادت تتل�سى في خ�سم  اهتماماته  �سغفه وتلئم  تداعبُ  عن مهنة 

نخبة من  اأيدي  على  »�سامي«  ب  تدرَّ الفوتوجرافي.  الت�سوير  �سالَّته في  اأن وجد  اإلى  العلم، 
ق في  ة بتقنيات الإ�ساءة والت�سوير اإلى اأن تعمَّ خباء الت�سوير والتحق بدورات تدريبية خا�سَّ
ر قدراته.  �سرع بعد ذلك في ت�سميم وطباعة وتوزيع الن�سرات  المجال واتَّ�سعت معارفه وطوَّ
الذي يُحب.  ق�سى  العمل  والت�سويقيَّة م�ستمتعاً بكلِّ لحظة يق�سيها في ممار�سة  ة  الدعائيَّ
للنتقادات  ومت�سدياً  عاب  ال�سِّ ياً  متحدِّ الجديدة  وظيفته  عمره في  من  ى  تبقَّ ما  »�سامي« 
التي انهالت عليه ب�سبب هذا القرار الم�سيري.  ومن حكايته نتعلَّم اأنَّه متى اأو�سلتك قراراتك 

الم�سيرية المبنية على اأ�س�ش علمية اإلى �سرورة تغيير م�سارك المهني، فل تكتف ب�سوؤال: »هل 
اأ�ستمتع بعملي وكيف  اأي مدى  ا ت�ساأل: »اإلى  اأمتلك المهارات اللزمة للنجاح وال�ستمرار؟« واإنَّ

يمكنني الإبداع فيه واكت�ساب المزيد والجديد من المهارات الجديدة؟«

1- هل تتيح وظيفتي الحالية فر�شةً للعمل في فريق يُ�شاركني مبادئي في الحياة؟

2- هل ت�شيف وظيفتـــي اإلى مهاراتـــي وت�شحـــذ اإمكاناتـــــي وتُك�شبني خبراتٍ جديدة؟

بالألفة  تُ�سعِرك  التي  والخ�سال  هات  والتوجُّ وال�سلوكيَّات  القيم  منظومة  ت�سمل  لأنها  ال�سوؤال  هذا  في  الفتتاحية  الكلمة  هي  »المبادئ« 
بان�سيابية متناهية  ي�سيُر  العملَ  الفريق فتجد  اأفراد  والتاآزر بين  التعاون  الألفة ت�سنع روحاً من  حْبة زملئك.  هذه  والحميميَّة في �سُ
ز روح الفريق وترتقي بالعمل، وتقرب  وباأ�ساليب يحكمها اللتزام والحترام المتبادل، ف�سلً عن وجهات النظر والروؤى المتقاربة التي تُعزِّ
الم�سافات وتقلل الخلفات.  فاإن كانت وظيفتك توفر بع�ش اأو كل ما �سبق، فهي الختيار المنا�سب من حيث المبداأ.  فوظيفة الأحلم ل 

عادة والإفادة اأنت ومن حولك. ا تُ�سعِرك بال�سَّ ت�سعدك اأنت فح�سب، واإنَّ

ـــــــر  التخطيط المبـكِّ
لم�شـــارك المهنــــي

لهم  الأن�سب  العمل  مجال  يكت�سفون  النا�ش  معظم 
بال�سدفة، اأو ب�سكلٍ ع�سوائي ومن دون تخطيط مدرو�ش. 
يتاأرجحون  ثمَّ  ما،  مجال  في  العمل  ي�ستهلُّون  فنجدهم 
ذهاباً واإياباً في المنا�سب والأعمال ذات ال�سلة، اإلى اأن 
اإن  الأحلم؛  وظيفة  اإلى  الأمر  نهاية  في  القدّرُ  يقودُهم 
العملية  هذه  مثل  فعلً.  هذا  وحدث  محظوظين  كانوا 
وي�ستنفدُ  عمرَه  الإن�سانُ  فيها  يُفني  �سنواتٍ  ت�ستغرق  قد 
اأن  الثلث  الع�سرات  ة  ل�ستراتيجيَّ يمكن  وهنا  طاقتِه.  
الً في التخطيط للم�ستقبل المهني. يقوم  م منهجاً فعَّ تقدِّ
بالوظيفة  تتعلِّق  رئي�سة  اأ�سئلة  اأربعة  على  المنهج  هذا 
ر الإجابة عنها طريقة علميَّة تكفل اتخاذ  الحالية، فتوفِّ

اأف�سل القرارات المهنيَّة.
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ك في داخلك �سعوراً اأ�سيلً بال�سعادة  الوظيفة المثاليَّة تَحرِّ
والر�ســــا.  فمن المهم اأن تنتابك الم�ساعرُ الإيجابية كلما 
اأبرمت �سفقـــةً جديدة، اأو �سلمت م�سروعاً  في موعده، 
اأو احتَـلَّ فريقُك المرتبة الأولى وحقق نتائج ا�ستثنائية، 
اأو فازت موؤ�س�ستك اأو ق�سمك باإحدى جوائز التميز، اأو 
اأو  �سقيقة،  اإدارة  اأو  جديد  ف  موظَّ اإلى  خباتِك  نَقلْتَ 
ت�ست�سعر  عندها  تقنية.  م�سكلة  حل  في  عميلً  �ساعدت 
واأنت  وظيفتك،  خلل  من  الآخرين  خدمة  في  ال�سعادة 
عد�سات  عب  نظرت  كلما  العملية  نجاحاتك  تقي�ش 

حياتك الثلث: الق�سيرة والمتو�سطة وطويلة المدى.

لك للح�سول على وظائف اأف�سل في الم�ستقبل. ورغم ما يبدو في هذه العبارة من تناق�ش، اإل اأنَّها  دة هي التي توؤهِّ الوظيفة الجيِّ
ا هي فر�سة تقود اإلى اأخرى.  تعك�شُ قدراً كبيراً من الحقيقة. فالوظيفة لي�ست هدفـــــاً في حدِّ ذاتـــه، واإنَّ

ج  التخرُّ حديث  وهو   - »جوزيف«  تحيرَّ 
فيهـــا  راأى  الأولــــى  وظيفتيــــن:  بيـــــن   -
التاليين  العامين  خلل  �سانحةً  فر�سةً 
�سغيرة  �سركة  في  عمل  فقد  لتخرجــــــه.  
مبتدئة ي�سودها جو المرح ويتمتَّع اأ�سحابُها 
فوها بروح المودة والجتهاد والولء.   وموظَّ
ال�سركة  نجاح  فر�ش  فاإنَّ  ذلك  ومع 
ما«   حدٍّ  اإلى  �سئيلة  كانت  وا�ستمرارها 
�سة  موؤ�سَّ في  فكانت  الأخرى  الوظيفة  ا  اأمَّ
ببامجها  وم�سهورة  ومعروفة  كبيرة 
ي والتعَلُّم  عة وفر�ش الترقِّ ة المتنوِّ التدريبيَّ
اللمتناهيــــــة. وبالتالي فهي تعتب فر�سة 
دة اإذا نظرنا اإليها من منظور الأعوام  جيِّ
القيمة  ناحية  ومن  المقبلــــــة   الع�سرة 
في  وجد  فقد  ال�سخ�سية  والقيم  العملية 
ي  ال�سركتين ما يتوافق مع بحثه عن التحدِّ

والعمل الجماعي وال�سغف والدخل المادي 
اإل  المقارنة  تزده  فلم  ثم،  المنا�سب.  ومن 
ر »جوزيف« اأن يفتِّ�ش في  حيرة.  من هنا قرَّ
ة الرا�سخة علَّه يجد ما ير�سده  قيمه المهنيَّ
اإلى �سالَّته؛ ومن هذا المنطلق اكت�سف اأنَّه 
لي�ش من اللهثين وراء المظاهر، والمنا�سب 
انة، واأنه يف�سل تحمل  العليا والألقاب الرنَّ
ة والتحديات ال�سعبة والإنجازات  الم�سوؤوليَّ
ة  الملمو�ســـــة. فلطالمـــــا حلـــــم ب�سيرة ذاتيَّ
حافلة بالم�سروعات والإنجازات ال�سغيرة 
فقد  ثمَّ  ومن  الوقت.  نف�ش  في  رة  والموؤثِّ
المبتدئة  ال�سركة  اأنَّ  واأدرك  اأمره  ح�سم 
ة لتحقيق هذا الحلم.  هي فر�سته الحقيقيَّ
ومن هذه التجربة نتعلَّم اأنَّ ع�سر »وظيفة 
دية  التعدُّ ع�سر  ليبداأ  ولَّى،  قد  العمر« 

الوظيفية والحركة والديناميكية.

ـــــر لــــي وظيفتــــي المزيــد مــن الفـر�ص وتفتـــح الاأبـــ�اب المغلقـــة؟ 3- هـــــل تــ�فِّ

4- هـــل تُ�شفــــي وظيفتــــي علـــى حـيــــاتي قيمــــةً ومعنــــى؟
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ت�ظيف الع�شرات الثلاث في التربية
ا  ة، واإنَّ تعتب التربية من اأهم التزامات وم�ساعي الحياة واأكثرها تعقيداً. بالطبع لي�ست هناك ع�سا �سحريَّة لحل كل الم�ساكل التربويَّ
ة الع�سرات الثلث – بما تطرحه من �سفافية وطماأنينة – تدح�شُ تهمة التق�سير التي تُثقل كواهل  يُمكننا القولُ باأنَّ ا�ستراتيجيَّ

الآباء، وتبني ج�سوراً من الثقة والحترام المتبادلين بينهم وبين الأبناء.
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ام باأن  الأب »توما�ش كين« اأحد الآباء الذين ا�ستخدموا منهجية الع�سرات الثلث في تربية اأبنائهم. وعد ال�سيد »كين« اأبناءه في اأحد الأيَّ
ل. وبينما كان ي�ستعدُّ لمغادرة العمل، طالبه رئي�سه بالبقاء حتى وقت  راً لي�سطحبهم لتناول الع�ساء في مطعمهم المف�سَّ يعود اإلى المنزل مبكِّ
ته كربِّ اأ�سرة  ر لإنجاز بع�ش الأعمال الطارئة.  في هذه المرحلة كانت قيم »كين« واأولوياته في الحياة وا�سحة.  كان يدركُ اأنَّ مهمَّ متاأخِّ
ة للآباء تنعك�ش ب�سكل مبا�سر  ة الم�ستقرَّ م في نفو�ش اأبنائه. كان يوؤمن باأنَّ الحياة المهنيَّة والماديَّ هي غر�ش بذور ال�سدق والم�سوؤولية والتفَهُّ

ة الع�سرات الثلث لمواجهة هذا الماأزق. ر ا�ستخدام ا�ستراتيجيَّ واإيجابي على الأبناء. وانطلقاً من هذه المفاهيم، قرَّ

�سي�ستقبل  بالتاأكيد  القريب،  المدى  على 
ر  بالتذمُّ العمل  في  ره  تاأخُّ خب  الأبناء 
»لقد  فيقولون:  الت�سديق  وعدم  وال�سكوى 
اأو »لماذا تهتم دائماً بالعمل  اأبي«  وعدتنا يا 
في  رئي�سُه  ر  �سيتذكَّ وبالمقابل  منا؟«.   اأكثر 
ل  العمل هذا المعروف و�ستُ�ساف �سمتا »تحمُّ
اإلى  ال�سرورة«  عند  و»الح�سور  الم�سوؤولية« 
ط، �سيحين  زاته. على المدى المتو�سِّ قائمة مميِّ
ر قرار  موعد التقييم ال�سنوي وبالطبع �سيوؤثِّ
نظراً  ترقيته  على  اإيجاباً  العمل  في  بقائه 
العائلي  ال�سعيد  وعلى  العمل.  في  لتفانيه 
ذاكرة  عن  الواقعة  هذه  غابت  قد  �ستكون 
قد  �سيكون  لأنه  تماماً  ون�سوها  الأبناء 
ا  �سهم عن هذا الع�ساء في وقت لحق.  اأمَّ عوَّ
اأنَّ هذا القرار  على المدى البعيد، فقد راأى 
�سعيدي  على  كبير  ب�سكل  ر  يوؤثِّ لن  الب�سيط 
ح حياته  ه رغم ذلك رجَّ المنزل اأو العمل، لكنَّ
المهنية لكي يُعلِّم اأبناءَه در�ساً �سرورياً؛ وهو 
ة  الملُِحَّ رغباتهم  حول  تدور  ل  الحياة  اأنَّ 
وعلينا  وعليهم  عليه  ينبغي  ا  واإنَّ فح�سب، 

جميعاً؛ احترام التزامات الآخرين، واإرجاء 
احتياجاتنا – اأحياناً - اإلى الوقت المنا�سب.  
د اأن اأبلغ »كين« اأبناءه بقرار بقائه في  وبمجرَّ
الغ�سب كما كان  انتابتهم حالة من  العمل، 
بالترويح  د  وتعهَّ لهم  اعتذر  ه  ولكنَّ عاً،  متوقَّ
اأ من  عنهم في وقتٍ لحق – الأمر الذي هدَّ
روعهم قدر الإمكان وجعلهم يتقبلون القرار 

ولو على م�س�ش.

�سنوات على هذه الحادثة،  ب�سع  بعد مرور 
ترقية محتملة، وعلى  انتظار  كان »كين« في 
اأن  المبا�سر  مديره  ن�سحه  الأ�سا�ش  هذا 
جدارته  ليثبتَ  ممكنة  فر�سة  كلَّ  ي�ستغلَّ 
�سة.  الموؤ�سَّ والتزامه الجاد تجاه  وا�ستحقاقه 
عمِل »كين« بهذه الن�سيحة وتفانى في عمله 
اإلى اأن و�سل اإلى مفترق طرق؛ حيث تزامن 
بجولة  للقيام  رئي�سُه  ده  حدَّ الذي  الموعد 
موعد  مع  �سة  الموؤ�سَّ ل�سالح  خارجية  دوليَّة 
مباراة ابنه الأكب للح�ســــول على الحـــزام 
ر  قرَّ اأخرى  ة  ومرَّ الكاراتيـــه.   في  الأ�ســــود 

المدى  على  الأف�سل.  القرار  لتخاذ  الثلث  الع�سرات  ة  با�ستراتيجيَّ ي�ستعين  اأن  »كين« 
القريب، �ستكون رحلة الأعمال الخارجية بمثابة طفرة في حياة »كين« المهنيَّة، وانتكا�سة 
ا اأن يبذل قُ�سارى  ط؛ يمكنه اإمَّ في حياته ال�سخ�سيَّة وعلقته باأبنائه. على المدى المتو�سِّ
�ش تغيُّبَه عن الجولة، اأو يع�شَّ اأ�سابع الندم لتغيُّبه عن هذا الحدث  جهده في العمل ليعوِّ
المهم في حياة ابنه ويحاول – بل جدوى – اأن ي�ستعيد علقته وثقته به، وكلهما موقفان 
الغيوم  دت  تبدَّ فقد  البعيد،  المدى  على  ا  اأمَّ بالطبع.  حا�سم  قرار  اإلى  يحتاجان  �سعبان 
�سبيل  على   – �سنوات  ع�سر  مرور  بعد  اأنَّه  »كين«  اأدرك  اإذ  و�سوحاً،  اأكثر  الروؤية  وبدت 
المثال – �سيكون قد اأف�سح لنف�سه مجالً وو�سل باجتهاده في العمل اإلى مكانة ل يمكن اأن 
ا ابنه فلن يح�سل على الحزام الأ�سود  ر �سفوها م�سكلةٌ واحدةٌ حدثت في الما�سي. اأمَّ تُعكِّ
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ة واحدة في حياته؛ وهذا يعني اأن تغيُّبه عن المباراة قد يخلق  �سوى مرَّ
من.  وبناء على ذلك، ح�سر  ها الزَّ فجوةً فيما بينهما ل يقوى على �سدِّ

»كين« المباراة ولم يندم اأبداً على قراره هذا.

ل 180 درجة. وهذا  بمقارنة الحدثين، نجد اأنَّ موقف »كين« قد تبدَّ
لت روؤيته لمردود ونتائج  ا تغيرت وتَحوَّ لت، واإنَّ ل يعني اأنَّ قيمه قد تبدَّ
ة م�ستويات، ولم يكن ليعتر�ش طريقَه في تطبيق هذه  كلٍّ منها على عدَّ
فاإن  د.   التردُّ اأو  الندم  اأو  بالذنب  ال�سعور  �سواء   – �سيء  اأيُّ  الروؤية 
�ش  ة والترابط بينك وبين اأبنائك، واأن توؤ�سِّ د ج�سور المحبَّ اأردت اأن توطِّ
فاإن  المنطقيَّة،  والقرارات  والحكمة  ال�سفافية  قِوامها  ةً  قويَّ علقاتٍ 

منهيجة الع�سرات الثلث �ست�ساعدك كثيراً في هذا.

ا�شنـــع �شعــــادتـــك

ة  فاعليَّ تعك�ش  التي  والتجارب  الحالت  من  العديد  تناولنا  اأن  بعد 
ر اأنَّ الرياح ل تجري  ة الع�سرات الثلث، من المهم اأن نتذكَّ ا�ستراتيجيَّ
�ش  تتمخَّ التي  الحلول  بع�ش  تفاجئك  قد  ال�سفن.  ت�ستهي  كما  دائماً 
من  الكثير  �ستبز  عملها  اآليَّة  بف�سل  اأنَّه  ذلك  ال�ستراتيجيَّة؛  عنها 
القيم والدوافع والطموحات التي لم تكن بادية للعيان من قبل.  وقد 
مُكا�سفة  تتطلَّبه من  لما  اإليها تحدياً كبيراً  تنتهي  التي  تُ�سكل الحلولُ 
 - الحياة  في  واأولوياتك  قيمك  حول  الآخرين  مع  متبادلة  و�سراحة 
ي  التحدِّ نوع  كان  اأياً  ولكن  الآخرين.  اأولويات  مع  تتعار�ش  قد  والتي 
عْي  بال�سَّ جديرٌ  ه  ولكنَّ �سهلً،  يكون  لن  التغيير  فاإنَّ  تواجهه،  الذي 
والتجربة والمحاولة.  فهكذا تُتَّخذُ القراراتُ الحا�سمةُ وهكذا يحدث 
التغيير الإيجابي الذي ي�سنع ال�سعادة.  فاإن كانت القرارات الخاطئة 
تكونَ  اأن  والمدرو�سة يمكن  ال�سليمة  الخيارات  فاإن  تعا�ستنا،  �سرُّ  هي 

�سِرَّ �سعادتنا.

لي�ست  الثلث  الع�سرات  ة  ا�ستراتيجيَّ اأنَّ  ر  نتذكَّ اأن  المهم  وختاماً من 
وتُقيِّم  وتَقي�ش  وتَقْ�سم  وتَ�سرب  وتَطرَح  تَجمَع  بحتــــة  ح�سابيَّة  عمليَّة 
ك الم�ساعر،  ز وتَحرِّ فِّ ــــة تَختب وتُحَ ة اإن�سانيَّ ـــا هي عمليَّ وتَ�ستنتج؛ اإنَّ
تكون  اأن  المهـــــم  ومن  الب�سيرة،  ونفاذ  وال�سفافية  اللتزام  وتتطلَّب 

�سعادةُ الإن�سان هي هدفها الأول والأخير.
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