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القرارات  اتخاذ  في  المنهجية  هذه  ويل�ش«  »�سوزي  ابتكرت 
كُلِّية  لتحرير مجلة  رئي�سةً  كانت  الأولويات عندما  وتحديد 
ل عملية اتخاذ  »هارفارد« للأعمال.  وهي طريقة فريدة تُ�سَهِّ
القرار وت�ساعدنا على النظر �إلى مختلف �أبعاده وتداعياتِه 
ومتو�سطةِ  ق�صيرةِ  �آلية؛  على  المنهجية  تنطوي  المحتملة.  
وزخم  والبدائل  الخيارات  د  تعَدُّ ظل  ففي  المدى.   وطويلةِ 
�أحوالنا  ت�شهدها  التي  التغيير  و�سرعة  وتدفقها  المعلومات 
ب�ؤرةِ  تحديدُ  المهم  من  ي�صبح  العامة؛  و�أعمالنا  الخا�صة 
نَع بها قراراتنا،  بِة التي نَ�صْ التركيز وت�سليطُ العد�سةِ المكَّ

وْئها. ثم نتَّخُذها على �ضَ

منهجية الع�شرات الثلاث

كيف تعمل منهجية الع�شرات
�أولًا: ال�ســـ�ؤال 

عادة ما تبد�أ هذه الطريقة ب�س�ؤال؛ بمعنى �أن ت�ضع المع�ضلة التي 
تواجهك في �صيغة ت�سا�ؤل: هل حان الوقت لتغيير مجال عملي؟ 
هل �أ�ست�أنف درا�ساتي العليا؟  هل �آن الأوان كي �أُ�شاركَ في هذا 
�أحد م�ساعدِيّ؟  �أنتدبُ  �أم  �أ�سافرُ بنف�سي  �أم ذاك؟ هل  الم�ؤتمر 
ه؟  الأ�سئلة هي �أ�سا�س منهجية  هل ن�ستمر مع هذا المورد �أم نغَيِّ
تواجهنا  التي  الحا�سمة  المواقف  معظم  لأنَّ  الثلاث؛  الع�شرات 
بيننا  تحول  قد  التي  والبدائل  التفا�صيل  من  كثير  على  تنطوي 
وبين ر�ؤية ال�صورة الكاملة؛ وبالتالي ف�إن الأ�سئلة ت�ساعدنا على 

لْب المو�ضوع. ا�ستجلاء �صُ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

الأولويات في حياتهم،  مهارة تحديد  الكثيرون  يُهمل 
فتجدهم يتخبطون في �أداء مهامهم اليومية، وي�ؤجلون 
في  يُق�صرون  كما  الاجتماعية،  واجباتهم  من  الكثير 
علاقاتهم مع �أطفالهم وعائلاتهم. وفي نهاية المطاف 
الثقة  وانعدام  والعزلة  الك�آبة  مرحلة  �إلى  ي�صلون 

بالنف�س، ولايدركون �أن تحديد المهارات هو المفتاح ال�سحري لحياة �أكثر �إبداعاً 
و�سعادة ور�ضا. 

�أن مهارة تحديد الأولويات �صعبة التنفيذ لكن في الواقع هي  وقد يظن البع�ض 
�أ�سهل بكثير مما يظنون، لكنها تتطلَّب وقفة ق�صيرة ووا�ضحة مع النف�س والتفكير 
بتروٍّ في جوانب حياتنا كافة، والبدء بتحديد المهم فالأهم وما الذي يجب �إنجازه 
لي�ست  حياتنا  في  والأن�شطة  الم�شاريع  �أن  خا�صة  ت�أجيله،  يمكن  الذي  وما  �أولًا، 

جميعها بذات الأهمية. 

وتكمن فائدة تحديد الأولويات في �إتاحة الفر�صة لإنجاز الأمور على �أكمل وجه 
كما  تردد،  دون  ال�صائبة  القرارات  واتخاذ  العقبات  وتخطي  فيها،  والإبداع  بل 
�أن نق�ضيه مع  �أكبَر من الوقت يمكننا  تمنحنا هذه المهارة عند تطبيقها مت�سعاً 
�أهم �سمات  الأولويات هو  ف�إن تحديد  والأهم  �أو في ممار�سة هواياتنا،  �أطفالنا 

ال�شخ�صية الناجحة والقيادية. 

ومن خلال مبادرة »كتاب في دقائق«، التي �أطلقتها م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل 
مكتوم، والتي تقدم لكم ملخ�صات لنخبة من �أف�ضل الكتب العالمية في مجالات 
جانب  �إلى  القرارات،  واتخاذ  الأولويات  تحديد  تقنيات  �إلى  �سنتعرف  مختلفة 

فنون مقاومة ال�ضغوط الخارجية، وكيفية تهذيب �أبنائنا بلا ت�أنيب. 

العقبات  تتجاوز  كيف   .. الفن  »حرب  عنوان  يحمل  الذي  الأول  الكتاب  ففي 
العنان  وفتح  الإبداع  نبذ مقاومة  �إلى طرق  نتعرف  الإبداع«  وتنت�صر في معارك 
له في نفو�سنا وعدم الت�أثر بال�ضغوط الخارجية التي تحد منه، وتجنب �أعرا�ض 
كل  في  ويبدعون  يتقنون  الذين  كالمحترفين  والت�صرف  والت�أجيل،  الت�سويف 

مايقومون به. 

�أما الكتاب الثاني »منهجية الع�شرات في اتخاذ القرارات... ع�شر دقائق..ع�شرة 
�شهور .. ع�شر �سنوات« نتعلم تقنية الع�شرات التي تعتمد على تقييم الوقت الحالي 
والخيارات  الأولويات  نحدد   التقييم  خلال  ومن  والبعيد،  القريب  والم�ستقبل 
ر في تبعاتها، مما ي�ساعدنا في اتخاذ القرارات  مها ونفكِّ المتاحة في حياتنا، ونقيِّ

وتحديد الأولويات لحياة �أف�ضل. 

وير�شدنا الكتاب الثالث« تهذيب بلا ت�أنيب .. المنهج المتكامل لتن�شئة الأبناء وتنمية 
عقولهم« �إلى الطرق ال�صحيحة لتهذيب الأبناء دون اللجوء �إلى �أ�ساليب التهديد 
ال مع الأبناء  �إلى التوا�صل الفعَّ والوعيد، وتنمية مهارات �ضبط النف�س، �إ�ضافة 
لتربيتهم ب�شكل �صحيح، من خلال فهم م�شاعرهم وتوجيههم ب�شكل �سليم وعدم 
التعنت معهم. وفي الختام ن�أمل �أن تنال ملخ�صات  »كتاب في دقائق« الجديدة 

�إعجابكم وت�سهم بتطوير معارفكم نحو حياةٍ �أف�ضلَ، ومزيدٍ من الإيجابية.

في ثوانٍ...
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ثانياً: جمع البيانات والتفريق بين الحقائق والاحتمالات

ثالثاً: مــرحـــلــة التحـليـــل

البعد العلمي لمنهجيــــة الع�شرات

بالحـــوار  �أو  والقلم،  الورقة  با�ستخدام  �أو  الذهني،  الع�صف  المرحلة من خلال  �إدارة هذه  يمكن 
وطــلب الم�شـــورة �أو تحليــل البيانات للتعمق في فهم المعطيات. وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أنَّ �أهمَّ ما 
ي المو�ضوعية في الإجابة عن ال�س�ؤال التالي: »بعد  ا تحرِّ في هذه المرحلة لي�س الطريقة ذاتها، و�إنَّ
�أن عرفت الم�شكلة وفهمت الموقف ما العواقب المحتملة لكلِّ حلٍّ من الحلول المطروحة على مدى: 10 
دقائق، و 10 �شهور، و 10 �سنوات؟«  ونحن هنا لا نق�صد المعنى الحرفي لكلِّ ع�شرة من الع�شرات 

ا: الثلاث، و�إنَّ

u الدقائق الع�شر: تعني »الوقت الراهن« �أو »اللحظة الحالية« �أي: الآن وغداً والأيام القليلة 
القادمة فقط. 

u ال�شهور الع�شرة: تعني »الم�ستقبل القريب« وال�شهور القادمة وخلال عام من الآن، حيث يكون 
عها والإح�سا�س بها.  وقع القرار الآني قد زال، بينما تمتدُّ �آثاره ب�شكل ي�سهل توقُّ

u ال�سنوات الع�شر:  تعني »الم�ستقبل البعيد« والأفق الزمني غير المنظور والذي ي�صعب توقعه �أو 
له �أي�ضاً. الت�أكد من تَحوُّلاته وي�صعب تخَيَّ

على حدة.  م�شكلة  لكلِّ  تبعاً  الثلاث  الع�شرات  بطريقة  المق�صودة  الزمنية  الفترة  تتباين  وهكذا، 
والع�شرةُ  �أيام،   9 �إلى  الأولى  الع�شرةُ  ت�شير  بحيث  ما  م�شكلة  في  الزمنية  الفترات  تختلف  ا  فربَّ
د رمز للإطار الزمني ثلاثي  الثانية �إلى 15 �شهراً، والثالثة �إلى 18 عاماً. �أي �أنَّ الرقم 10 هو مجرَّ

الأبعاد – الآن، ولاحقاً، وبعد فترة طويلة، وهكذا.

ة  الحا�سمة.  وقطعاً لي�س من ��شأن ا�ستراتيجيَّ
الع�شرات الثلاث �أن تخل�صنا تماماً من �آثار 
�صياغتها  وتعيد  �ضها  تروِّ ها  لكنَّ ال�ضغوط، 
هها �إلى م�ساراتٍ جديدةٍ تتلاءمُ مع كل  وتُوجِّ
�أو�ضحَ  ومعالَم  علاماتٍ  لنا  وتر�سم  م�شكلة، 

على الطريق.
عقولنا؛  اها  تتبنَّ التي  التحيُّزات  �أمثلة  من 
المعلومات  ر  وتذكُّ لت�صديق  الفطرية  نزعتنا 
د على م�سامعنا كثيراً والتي ينقلها  التي تتَدَّ
وبالمقابل،  بهم.  نثق  �أو  نحبُّهم  �أ�شخا�صٌ  لنا 
ها  يعر�ضُ التي  المعلومات  تكذيب  �إلى  نميل 
علينا �أ�شخا�صٌ لا نحِبُّهم �أو لا نراهم كثيراً.  
م  يُحَجِّ الثلاث  الع�شرات  منظور  �أنَّ  ونرى 
ويَحول  المُ�سبق«  »التحيُّز  من  النوع  هذا 

�سبيل  فعلى  قراراتنا.  على  ت�سَلُّطِه  دون 
تجاهل  �إلى  ميالًا  نف�سك  تجد  قد  المثال، 
معلومات نقلها لك زميلٌ قديم �أو �شريك ذو 
�أو  �أن وقع بينكما خلاف  م�صلحة لأنه �سبق 
ر�أي  ت�صديق  �إلى  وتميل  م�صالح.  ت�ضارب 
يوافقك  لأنه  جديد  زميل  �أو  محايد  خبير 
الع�شرات  ة  �آليَّ ولكن  قراراتِك.  د  وي�ؤيِّ دائماً 
�ستفر�ض عليك التدقيق في الخيارات المتاحة 
تجبرك  وقد  مختلفة.  زمنية  فترات  وعلى 
في  النظر  �إعادة  على  الا�ستراتيجيَّة  هذه 
والتي  �إليك  بين  المقرَّ من  مة  المقدَّ المعلومات 
هذه  فهدف  الم�سلَّمات.  من  اعتبرتها  لطالما 
المنهجية هو اختبار وتقييم المعلومات ذاتها، 

بغ�ض النظر عن م�صدرها.

الثــــــلاث  الع�شــــرات  ـــــة  ا�ستراتيجيَّ تعمـــــل 
ي�شوبها  ا  ممَّ قراراتنا  ي  تنقِّ التي  كالم�صفاة 
لنا  تتيح  لأنها  �شخ�صيَّة  تف�ضيلات  من 
وتقييمها  المتاحة،  الخيارات  درا�سة  فر�صة 
بقيمنا  ومقارنتها  تبعاتها،  في  والتفكير 
و�أهدافنا. فهي تكفل لنا التغلُّب على نزعاتنا 
وتحيزاتنا.  فقد اتفق علماء النف�س على �أنَّ 
هات  عقولنا تخ�ضع لبع�ض التحيُّزات والتوجُّ
والنجاح.  النجاة  لنا  ت�ضمن  التي  ة  ال�سلوكيَّ
فالإن�سان يُ�صاب بحالة من الذهول وال�شلل 
الذهني عندما ي�ست�شعر خطراً داهماً.  كما 
تمنعنا  �أو  تدفعنا  وقد  تُربِكنا  ال�ضغوط  �أن 
وَر  يتهَّ فبع�ضنا  ر�شيدة.   قرارات  اتخاذ  من 
القرارات  اتخاذ  في  د  يتردَّ الآخر  وبع�ضنا 

عات وم�ضاهاتها مع منظومة قيمك وقناعاتك الرا�سخة ومبادئك واحتياجاتك وطموحاتك  يتم في هذه المرحلة تحليل المعُْطيات وتوثيق التوقُّ
وخططك والأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقها. تفر�ض هذه المرحلة �س�ؤالًا جوهرياً وهو: »الآن، وبعد �أن ح�صرت الخيارات المتاحة وتبعات 
كلٍّ منها؛ ف�أيُّ قرار ين�سجم مع معتقداتي ولا يخالف قناعاتي، ويحقق �أهدافي ويجعلني �سعيداً؟«  بالإجابة عن هذا ال�س�ؤال تكون قد ح�سمت 

�أمرك و�صنعت القرار الأف�ضل مقارنة بالطرق الأخرى. مع الأخذ بعين الاعتبار �أنه لا يوجد قرار مثالي بن�سبة مائة بالمائة.
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ومتو�سط  عامل  �أب  وهو   - »جيم«  دِم  �صُ
الخا�ص  المدر�سي  التقرير  ى  تلقَّ حين  الحال 
العا�شر؛  ال�صفِّ  في  كان  الذي  »هوبر«  بابنه 
على  الر�سوب  بعلامات  التقرير  امتلأ  �إذ 
غير العادة. فقد كان »هوبر« تلميذاً مجتهداً 
المتاعب  يثير  ولا  ال�سلَّة،  لكرة  باً ومحباً  ومهذَّ
ب�شتَّى  »جيم«  حاول  المدر�سة.  �أو  المنزل  في 
لإخفاق  الحقيقي  ال�سبب  ى  يتحرَّ �أن  الطرق 
الي�سير  النزر  على  �إلا  يح�صل  لم  لكنه  ابنه، 
في  ابنه  ردود  وانح�صرت  المعلومات،  من 
�س  مدرِّ وبين  بينه  المتبادلة  الكراهية  م�شاعر 
لوالده  ل  يتو�سَّ »هوبر«  بد�أ  ثم  الريا�ضيات.  
ن  تتح�سَّ حتَّى  �أخرى  مدر�سة  �إلى  ينقله  ب�أن 
لطلب  الا�ستجابة  من  الأب  تخوَّف  الأمور.  
ابنه حتى لا ي�ساعده على الا�ست�سلام والهرب 
ه لم ي��شأ �أي�ضاً �أن يجبره  من الم�شكلات، ولكنَّ
على البقاء في بيئة تجلب له التعا�سة وتنحدر 

بم�ستواه الدرا�سي. 
لدقائق  الريا�ضيات  �س  مدَرِّ »جيم«  التقى 
�أنه  لاحظ  الأولى  الوهلة  ومنذ  معدودات 
فقد  �أفعاله.   ردود  في  و�سريع  وجاد  �صارم 
لقائهما  من  واحدة  دقيقة  بعد  المعُلِّم  باغته 
�سيدي  يا  الاكتئاب  من  يعاني  »ابنك  قائلًا: 
غادر  نف�سي«  وعلاج  طبيب  �إلى  بحاجة  وهو 
»جيم« المدر�سة وحينما �أ�صرَّ ابنه على رف�ض 
اً من البحث  الذهاب �إلى المدر�سة، لم يجد مفرَّ
مقرباً من  �صديقاً  لكن  �أخرى.   مدر�سة  عن 
ا�ستراتيجيَّة  ي�ستخدم  �أن  عليه  اقترح  »جيم« 

الع�شرات الثلاث في البحث عن بدائل، ويرى 
�إلى �أين �ستقوده.  بالنظر �إلى المدى القريب، 
�أدرك »جيم« �أن مغادرة »هوبر« لهذه المدر�سة 
ما.  حد  �إلى  وي�سعده  الب�ؤ�س  من  �سيخلِّ�صه 
ط، فقد بدا الأمر �أكثر  ا على المدى المتو�سِّ �أمَّ
في  المدار�س  تبديل  ي�ساعده  فربما  تعقيداً. 
واجتهاده؛  لن�شاطه  وا�ستعادته  �سلوكه  تغيير 
ف  يت�صرَّ كيف  العك�س؟  حدث  لو  ماذا  ولكن 
البعيد، فمن  المدى  �أما على  في هذه الحال؟ 
وعدم  الر�سوب  »هوبر«  يتخذ  �أن  الممكن 
حوله  من  على  لل�ضغط  �سلاحين  التكَيُّف 
وتحقيق رغباته.  ثم طرح »جيم« على نف�سه 
نظر  لوجهة  ا�ستمعت  لو  ماذا  مهماً:  �س�ؤالًا 
 - للمعلومات  مكروه  م�صدر  وهو   - �س  المدرِّ

وبالفعل  الطبيب؟   على  »هوبر«  وعر�ضت 
�ص  �شخَّ ما  و�سرعان  الطبيب  �إلى  ابنه  �أخذ 
حالة الاكتئاب التي يعانى منها »هوبر«، فمن 
خلال درا�سة جميع الاحتمالات والنظر في كل 
لي�ستوعب  »جيم«  �إدراك  ات�سع  الافترا�ضات 
المبدئي  ميله  رغم  والبدائل،  الأفكار  جميع 
تدَع  لم  الطريقة  فهذه  بع�ضها.   رف�ض  �إلى 
قراره  في  ر  وت�ؤثِّ تكبر  كي  للتَحيُّزات  مجالًا 
يتولَّى »هوبر« الآن قيادة فريق  ب�شكل �سلبي. 
كرة ال�سلة في المدر�سة، بعدما ا�ستعاد حما�سه 
تلقى  بعدما  المدر�سيَّة  تقاريره  وتح�سنت 
العلاج المنا�سب وتخلَّ�ص من الاكتئاب. �أي �أنَّ 
ل  الت�أمُّ على  الثلاث تحثُّنا  الع�شرات  منهجية 

ك. والمفا�ضلة والتقييم، ثمَّ التحرُّ

�ســـ�ؤال الذكـــرى �أو الأثــــر:  مـــا الذي تتمناه �أو يمكن �أن يحزنك غيابه في عيد ميلادك ال�سبعين؟  يخترق هذا ال�س�ؤالُ م�شاعر ووجدان الإن�سان، 
لأنه يتعلق ب�أمنياته وذكرياته وعلاقاته والب�صمة �أو الذكرى التي يوَدُّ �أن يتركها في م�سيرة حياته. �أجاب �أحد الم�شاركين في اختبار القيم ب�أنه يريد 
�أن يكون محاطاً ب�أ�سرته وبع�ض �أ�صدقائه المقربين عندما يكون طاعناً في ال�سن.  بينما �أجاب �آخر ب�أنه يتمنى �أن تكون معظم م�شروعاته قد نجحت 

وامتدت م�ؤ�س�سته �إلى مناطق كثيرة.  فالأول يحفل بالعلاقات والم�شاعر الإن�سانية، ويركز الثاني على �أعماله وطموحاته المهنية.

من دون القيم الجوهرية والمبادئ الرا�سخة، لا ت�شكل طريقة الع�شرات الثلاث �سوى و�سيلةٍ للقفز بين الخيارات والبدائل المتاحة.  القيم هي ما 
ق �أحلامنا وطموحاتنا.  وبالطبع  في معنى على النتائج، وهي بالتالي تعيد ت�أطيَر و�صياغةَ �أفكارنا وقراراتنا بما يُحقِّ ت�ضيف قيمةً للطريقة وتُ�ضْ
�أن متخذي القرارات  رنا »اختبار القيم« بعدما تبَيَّ  ت�أزم المواقف حتَّى يبد�أ البحث عن قيَمِه الكامنة.  ولهذا طوَّ لا ينبغي للإن�سان انتظار 

وم�ستخدمي منهجية الع�شرات الثلاث يعانون في اكت�شاف قيمهم �أكثر مما يعانون في المفا�ضلة بين البدائل. 
هناك �أ�سئلة كثيرة يمكن طرحُها لاكت�شاف منظومة قيمنا وهذه بع�ض �أمثلتها:

ا�ستراتيجيَّة بلا قيم هي ا�ستراتيجيَّة بلا قيمة

ـــة القرارات م�صادر المعلومــــات و�أولويَّ
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ما  بال�شخ�صية:   يتعلق  الثاني  ال�س�ؤال 
الذي تودُّ �أن يقوله الآخرون عنك في غيابك؟  
بين:   ما  ال�س�ؤال  هذا  عن  الإجابات  تباينت 
»�أريدهم �أن يتحدثوا عن ذكائي«، و »�أتمنى �أن 
ينظروا في تربيتي لأبنائي«، و »لا �أحفل كثيراً 
واحدة من  كلُّ  تعك�س  �إلخ.  الآخرين«...  بر�أي 
ثمَّ   ةَ �صاحبها - ومن   الإجابات �شخ�صيَّ هذه 
قيمه - التي تتراوحُ ما بين الاعتزاز بالنف�س، 

والمتكبر  الأجيال،  وتن�شئة  بالتربية  والاهتمام 
المتعالي الذي لا يهتم بمن حوله.

الحياة  بنمط  يرتبط  الثالث  ال�س�ؤال 
تحبه  كنت  الذي  ما  وهو:  وتف�ضيلاتها، 
وتكرهه في طريقة حياة والديك �أثناء ن��شأتك؟  
�أجاب �أحدهم: »كنت �أكره ال�صمت الذي يعم 
�أرجاء منزل العائلة؛ فلم تكن هناك نقا�شات 

الأ�سرة«.   �أفراد  بين  الة  فعَّ وحوارات  ة  حارَّ
فقد  والدتي  طهي  �أع�شق  »كنت  �آخر:  و�أجاب 
كان �أ�سلوبها في الطهي رائعاً«.  ولو عدنا �إلى 
�أنه  ف�سنلاحظ  »هوبر«  ولده  مع  »جيم«  ق�صة 
ترجم قيمه الأ�سرية �إلى اهتمام جاد ب�أ�سرته 
وابنه، فقد ذهب لمقابلة معَلِّم الريا�ضيات ثم 
ا�ست�شار �أحد �أ�صدقائه ولم يتوانَ في �أخذ ابنه 

�إلى الطبيب.

ـــة الأمــل .. والعمـــل ا�ستراتيجيَّ

�أدركت الم�ؤلفــــة »�ســـوزي ويـل�ش« التطبيقـــات 
الع�شرات  ـــة  المتعـــددة لا�ستراتيجيَّ ـــــة  المهنيَّ
تحرير  كرئي�س  تعملُ  كانت  عندما  الثلاث 
لمجلة »هارفارد بيزن�س ريفيو.«  كانت المجلة 
تهدف  متميزة  ودرا�سات  مقالات  تن�شر 
الإدارية.   والمناهج  بالأ�ساليب  الارتقاء  �إلى 
مــن  العديد  م�ساهمـــة  مـــن  الرغم  وعلى 
الكتـــــاب المرموقين في كتابة هذه المقالات، 
ون  رُّ يُ�صِ »هارفارد«  �أ�ساتذة  بع�ض  كان  فقد 
عة وغير المدرو�سة  على ن�شر مقالاتهم المت�سَرِّ
والتقييـــم  للمراجعـــة  تخ�ضع  �أن  دون  من 
والتحرير. وفي حــــال رف�ضت �إدارة التحرير 
ة  كليَّ �إلى عميد  ي�شتكي  الم�ؤلف  كان  ن�شرها، 
عن  الم�س�ؤول  القائد  وهو   - الأعمال  �إدارة 
�إدارة تحريرها وو�ضع �سيا�ساتها. في  تعيين 
الأ�ساتذة  �أحد  الم�شتكي  كان  ات  المرَّ �إحدى 
رَّ  �أ�صَ والذي  »هارفـــارد«،  في  المخ�ضرمين 

»�إعادة  د  مجرَّ كانت  التي  مقالته  ن�شر  على 
�صياغة لمو�ضوع قديم« �سبق ن�شره في المجلة 
لنف�س الكاتب. ف�لًاض عن اللغة الا�صطلاحية 
ونهج  �سيا�سة  مع  تت�ضارب  التي  دة  المعقَّ
وزم�لاؤها  التحرير  رئي�سة  حاولت  المجلة. 
التفاو�ض مع الم�ؤلِّف ولكن دون جدوى.  ومن 
ة  ا�ستراتيجيَّ تطبيقَ  »ويل�ش«  اقترحت  هنا 
ن�شر  ب��شأن  قرار  واتخاذ  الثلاث  الع�شرات 
يُر�ضي  حلٍّ  �إلى  الو�صول  �أمل  على  المقالة 
في  التحرير  فريق  جل�س  الأطراف.  جميع 
»هل  محورياً:  �س�ؤالًا  وطرحوا  مهم  اجتماع 

نن�شر المقالة �أم لا؟«
ن�شر  �أنَّ  على  اتفقــــوا  القريب  المدى  على 
المقال �سي�ؤثر على ال�صورة الذهنية للمجلة 
مجلة  من  لتغييرها  الم�ستميتة  ومحاولاتهم 
�أكاديمية معقدة الم�ضمون �إلى  مجلة �إدارية 
وثقافية �سل�سة المحتوى يقر�أها الأكاديميون 

رف�ضوا  �إن  ا  �أمَّ ال�سواء.  على  والممار�سون 
الن�شر ف�سيقابَل ذلك بالامتعا�ض من الإدارة 
تختلف  لن  ط  المتو�سِّ المدى  وعلى  العليا. 
النتائج كثيراً؛ ففي حال قبولها ف�سيفتحون 
وتمتلىء  الم�ؤلِّفين  من  مزيدٍ  لتعنُّت  المجال 
ا �إن  رة والعقيمة. �أمَّ المجلَّة بالمو�ضوعات المكرَّ
وا على الرف�ض ف�ست�ستمرُّ حالة الغ�ضب  �أ�صرُّ
والا�ستياء من قِبَل الإدارة العليا ويجبروهم 
علــــى  ــــا  �أمَّ قيمـــــة.  �أقل  على قبول مقالات 
المـــدى البعيــد فقد �أخذت الآراء منعطفـــــاً 
الحا�ضــــرين:  »ويلـــــ�ش«  �ســـ�ألــت  جديـــداً. 
ا �سيكون هنا بعد عقد من الزمن؟«  »من منَّ
رفع الجميع �أيديهم، ثمَّ بادر �أحدهم بطرح 
وجهة نظر جديدة، قائلًا: »لا بدَّ �أن نرف�ض 
�أنف�سنا نجل�س ذات  هذه المقالة و�إلا �سنجد 
مرور  بعد  النقا�ش  نف�س  وندير  الجل�سة 
خم�سة �أو ع�شرة �أعوام«  ف�أجابه زميل �آخر: 

ل علماء الاجتماع �إلى �أنَّ العمل هو الم�صدر الرئي�س لبناء الهويَّة وذلك لأنه  تو�صَّ
ر، و�أي�ضاً باعتباره محوراً ترتكز �إليه �أهدافُنا  ة الحياة ب�شكل هادف وم�ؤثِّ ه دفَّ يوَجِّ
د لنا يوماً بعد �آخر �أنَّ قراراتنا  و�آمالُنا وتدور حوله حياتُنا بكل مناحيها.  ويت�أكَّ
ة التي  ا نحن من ن�صنعها. وهنا تبرز الأدوار المحوريَّ المهنيَّة لا تحدث لنا، و�إنَّ
اتخاذ  ت�ساعدنا في  فهي  العمل:   �سوق  الثلاث في  الع�شرات  ة  ا�ستراتيجيَّ تلعبها 
دة - بداية من التوظيف والعلاوات والترقيات  ة المعقَّ ة والتنفيذيَّ القرارات الإداريَّ
وو�صولًا �إلى توزيع الميزانيَّة وتخ�صي�ص بنودها.  من ناحية �أخرى، يمكن اعتبار 
والت�شاور بين عدة جهات.  ويمكن  لتبادل الخبرات،  �إدارية  �أداةً  ة  الا�ستراتيجيَّ
فتكون  اء  البنَّ للحوار  ا�ستثنائياً  �إطاراً  ل  ت�شَكِّ �أن  الثلاث  الع�شرات  ة  لا�ستراتيجيَّ

نقطة التقاء للآراء المت�ضاربة والقيم المتناق�ضة.

التطبيق المهني لا�ستراتيجيَّة الع�شرات الثلاث
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عمل  ثمَّ  مُعلِّماً،  ة  العمليَّ حياته  »جون«  بد�أ 
ابتدائية.   مدر�ســــة  في  تربوياً  م�ست�شاراً 
والح�صول  الدرا�ســــة  �إلى  العودة  ر  قرَّ ثم 
الاجتماعيــــة  العلــوم  في  عليا  �شهادة  على 
عالم  دخل  �سنوات  غ�ضون  وفي  والنف�سية.  
وا�شتملت  نف�سي  كمعالج  الخا�صِّ  العمل 
�أ�سرته و�أ�صدقائه  �أفراد  قائمة عملائه على 
و�أُ�سَر  القُدامـــى،  العمـــل  وزملاء  ومعارفه 
ه  لكنَّ المحلــــي.  والمجتمع  ال�سابقين  تلاميذه 
دائرة  تو�سيع  �إلى  حاجته  �أدرك  ما  �سرعان 
�أم�ضــــى  ال�سنوي.  دخلــــه  وزيادة  العمـــلاء 
الاجتماعات  عقد  في  �شهور  عدة  »جون« 
اء والمعالجين  وتبادل الزيارات مع كبار الأطبَّ
مــن  مزيداً  لــــه  حوا  يُر�شِّ �أن  �أمــــل  علـــى 

الم�أمول. النجاحَ  يحقق  لم  لكنه  العملاء، 
ة  ا�ستراتيجيَّ تطبيق  �إلى  �أخيراً  »جون«  لج�أ 
الم�أزق.  هذا  من  للخروج  الثلاث  الع�شرات 
وكان �س�ؤاله الِمحْوَري هنا مادياً �صرفاً وهو: 
ق  »كم ينبغي عليَّ �أن �أنفق من المال لكي �أ�سَوِّ
يحتاج  �أنه  الفور  على  �أدركَ  جيداً؟«  نف�سي 
الذي  الأمر  المعلومات؛  من  المزيد  لجمع 
ت�صفُّح  في  الوقت  بع�ض  لق�ضاء  ا�ضطره 
المعالجين  معظم  �أنَّ  ليكت�شف  الإنترنت، 
�صفحات  عبر  لأنف�سهم  جون  يروِّ النف�سيِّين 
مناهجهم  بطَرح  فقط  لي�س  الإنترنت؛ 
�أي�ضاً  ا  و�إنَّ العلميَّة،  درجاتهم  وعَرْ�ض 
وتعليقاتهم  عملائهم  �أفعال  ردود  بعر�ض 
المتنوعة وبع�ض مقاطع الفيديو. كان »جون« 

المخاطرة،  �إلى  يميل  لا  محافظة  �شخ�صية 
ل �إلى العمل الم�ستقل  ه �أدرك بعدما تَحوَّ ولكنَّ
حتَّى  ويجازف  بالجر�أة  يتحلَّى  �أن  عليه  �أنَّ 
يثبتَ وجوده في مجال عملــــه. وبعد مقارنة 
الق�صير  المــــدى  علــــى  المتاحـــة  الخيـــارات 
والمتو�سط والبعيد؛ قرر ا�ستثمار خم�سة �آلاف 
دولار في ت�صميم موقعه الإلكتروني الخا�ص، 
�إدارة  في  متخ�ص�صــــة  بدورات  والتحـــق 
ما  و�سرعان  الاجتماعي،  التوا�صل  منتديات 
�إ�صدار  قرر  ثم  وا�شتهر عمله.  ا�سمه  انت�شر 
ير�سلها  متخ�ص�صة  �شهرية  �إعلامية  ن�شرة 
لعملائه ويتيحها لقرائه، وما لبث �أن �أ�صدر 
كتاباً من واقع ممار�ساته والخبرات العملية 

التي اكت�سبها والحالات التي عالجها. 

تتمتع طريقـــــة الع�شـــرات الثـــلاث ب�أهميـــة خا�صة بالن�سبة للمبتدئين و�أ�صحاب الأعمال والم�شروعات ال�صغيرة. فهي ت�ساعدهم في تقييم 
ا ت�ضفيه من طابع ر�سمي ومنطقي على  �إليهم، ف�لًاض عمَّ �أو م�ست�شارين يرجعون  الأفكار والمقارنة بين البدائل حين لا يجدون مُعاونين 

اد الأعمال المبتدئون. القرارات »العفوية« التي يعتمد عليها روَّ

�أداة للمبـتــدئـــــــــــــــــــــــــين

المقالة  ن�شر  يمكننا  تماماً،  النقي�ض  »على 
بنيناها  التي  فال�صورة  الخ�سائر.  وتقليل 
عُ  �أن�صَ ال�سنين  ع�شرات  عبر  قرائنا  لدى 
خَها مقالةٌ واحدةٌ، فلِمَ المجازفة  من �أن تلَطِّ

�إذن؟«
رئي�سة  �إلـــى  ب�أنظارهــــم  الجميــــع  التفت 
الأخير،  الر�أي  �صاحبة  باعتبارها  التحرير 
تطوير  على  ب�إ�صرارها  ا�شتهرت  قد  وكانت 
المجلَّة وتجديدها و�إخراجها من �شخ�صيتها 

يكون  �أن  ل  تُفَ�ضِّ كانت  هـــا  لكنَّ ة.  التقليديَّ
العمل  بمنظومة  تُخلُّ  فلا  تدريجياً  التغيير 
تفكير  وبعد  �ســــة.  الم�ؤ�سَّ داخل  والعلاقات 
قالت: »�أعتقد �أنَّه من الأف�ضل تمرير المقالة 
تغيير  �إلى  اً  حقَّ نهدفُ  ا  كنَّ ف�إن  ة؛  المرَّ هذه 
فعلينا  البعيد،  المدى  على  مجلَّتنا  وتطوير 
الثمن  دفعنا  و�إلاَّ  العليا،  الإدارة  نك�سب  �أن 
الرف�ض  لأنَّ  �أي�ضاً.  ولاحقاً  الآن  باهظاً؛ 
فلا  الأعداء،  خانة  في  �سي�ضعنا  والتعنُّت 

علينا  حاولنا.  مهما  واحدةً  خطوةً  م  نتقدَّ
لا  حتَّى  الرياح  وجه  في  ننحني  �أن  �أحياناً 
ننك�سر« لم يلقَ هذا القرار �إعجاب وموافقة 
وال�سببَ  مبرراتِه  موا  تفهَّ هم  ولكنَّ الجميع، 
في  القائد  دور  هو  وهذا  وراءَه.   الكامن 
المواقف الحرجة.  ومنذ ذلك الحين وفريقُ 
ة الع�شرات الثلاث  ف ا�ستراتيجيَّ العمل يوظِّ
لهـــا  �ض  تتعرَّ التــــي  ال�ضغوط  مواجهــــة  في 

المجلَّـــــة.
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�إلى  يتَّجهون  اللغة  �صي  متخ�صِّ فتجد  ويتقنونها،  يجيدونها  لأنَّهم  فقط  المهن  ببع�ض  ثون  ويت�شبَّ كثيرون  ينجذب 
الت�أليف والن�شر، في حين يتجه علماء الريا�ضيات والاقت�صاد �إلى �سوق الأوراق الماليَّة، وهكذا.  وقد اتبع »�سامي« – 
ج  ة – النهج ذاته، حين ا�ستهلَّ م�شواره المهني بعد التخرُّ الذي برع في درا�سة العلوم في المرحلتين؛ الثانويَّة والجامعيَّ
بالعمل كباحث علمي. �إلاَّ �أنَّه بعد �أن ق�ضى ما يزيد على ع�شرين عاماً في هذا المجال، لم ي�شعر بالحما�س وال�شغف 

ر �أن يهجره �إلى غير رجعة.  اعتزل »�سامي« مجال البحث العلمي وبد�أ البحث  والر�ضا الداخلي، فقرَّ
وراء  �سعيه الحثيث  التي كادت تتلا�شى في خ�ضم  اهتماماته  �شغفه وتلائم  تداعبُ  عن مهنة 

نخبة من  �أيدي  على  »�سامي«  ب  تدرَّ الفوتوجرافي.  الت�صوير  �ضالَّته في  �أن وجد  �إلى  العلم، 
ق في  ة بتقنيات الإ�ضاءة والت�صوير �إلى �أن تعمَّ خبراء الت�صوير والتحق بدورات تدريبية خا�صَّ
ر قدراته.  �شرع بعد ذلك في ت�صميم وطباعة وتوزيع الن�شرات  المجال واتَّ�سعت معارفه وطوَّ
الذي يُحب.  ق�ضى  العمل  والت�سويقيَّة م�ستمتعاً بكلِّ لحظة يق�ضيها في ممار�سة  ة  الدعائيَّ
للانتقادات  ومت�صدياً  عاب  ال�صِّ ياً  متحدِّ الجديدة  وظيفته  عمره في  من  ى  تبقَّ ما  »�سامي« 
التي انهالت عليه ب�سبب هذا القرار الم�صيري.  ومن حكايته نتعلَّم �أنَّه متى �أو�صلتك قراراتك 

الم�صيرية المبنية على �أ�س�س علمية �إلى �ضرورة تغيير م�سارك المهني، فلا تكتف ب�س�ؤال: »هل 
�أ�ستمتع بعملي وكيف  �أي مدى  ا ت�س�أل: »�إلى  �أمتلك المهارات اللازمة للنجاح والا�ستمرار؟« و�إنَّ

يمكنني الإبداع فيه واكت�ساب المزيد والجديد من المهارات الجديدة؟«

1- هل تتيح وظيفتي الحالية فر�صةً للعمل في فريق يُ�شاركني مبادئي في الحياة؟

2- هل ت�ضيف وظيفتـــي �إلى مهاراتـــي وت�شحـــذ �إمكاناتـــــي وتُك�سبني خبراتٍ جديدة؟

بالألفة  تُ�شعِرك  التي  والخ�صال  هات  والتوجُّ وال�سلوكيَّات  القيم  منظومة  ت�شمل  لأنها  ال�س�ؤال  هذا  في  الافتتاحية  الكلمة  هي  »المبادئ« 
بان�سيابية متناهية  ي�سيُر  العملَ  الفريق فتجد  �أفراد  والت�آزر بين  التعاون  الألفة ت�صنع روحاً من  حْبة زملائك.  هذه  والحميميَّة في �صُ
ز روح الفريق وترتقي بالعمل، وتقرب  وب�أ�ساليب يحكمها الالتزام والاحترام المتبادل، ف�لًاض عن وجهات النظر والر�ؤى المتقاربة التي تُعزِّ
الم�سافات وتقلل الخلافات.  ف�إن كانت وظيفتك توفر بع�ض �أو كل ما �سبق، فهي الاختيار المنا�سب من حيث المبد�أ.  فوظيفة الأحلام لا 

عادة والإفادة �أنت ومن حولك. ا تُ�شعِرك بال�سَّ ت�سعدك �أنت فح�سب، و�إنَّ

ـــــــر  التخطيط المبـكِّ
لم�ســـارك المهنــــي

لهم  الأن�سب  العمل  مجال  يكت�شفون  النا�س  معظم 
بال�صدفة، �أو ب�شكلٍ ع�شوائي ومن دون تخطيط مدرو�س. 
يت�أرجحون  ثمَّ  ما،  مجال  في  العمل  ي�ستهلُّون  فنجدهم 
ذهاباً و�إياباً في المنا�صب والأعمال ذات ال�صلة، �إلى �أن 
�إن  الأحلام؛  وظيفة  �إلى  الأمر  نهاية  في  القدّرُ  يقودُهم 
العملية  هذه  مثل  فعلًا.  هذا  وحدث  محظوظين  كانوا 
وي�ستنفدُ  عمرَه  الإن�سانُ  فيها  يُفني  �سنواتٍ  ت�ستغرق  قد 
�أن  الثلاث  الع�شرات  ة  لا�ستراتيجيَّ يمكن  وهنا  طاقتِه.  
الًا في التخطيط للم�ستقبل المهني. يقوم  م منهجاً فعَّ تقدِّ
بالوظيفة  تتعلِّق  رئي�سة  �أ�سئلة  �أربعة  على  المنهج  هذا 
ر الإجابة عنها طريقة علميَّة تكفل اتخاذ  الحالية، فتوفِّ

�أف�ضل القرارات المهنيَّة.
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ك في داخلك �شعوراً �أ�صيلًا بال�سعادة  الوظيفة المثاليَّة تَحرِّ
والر�ضــــا.  فمن المهم �أن تنتابك الم�شاعرُ الإيجابية كلما 
�أبرمت �صفقـــةً جديدة، �أو �سلمت م�شروعاً  في موعده، 
�أو احتَـلَّ فريقُك المرتبة الأولى وحقق نتائج ا�ستثنائية، 
�أو فازت م�ؤ�س�ستك �أو ق�سمك ب�إحدى جوائز التميز، �أو 
�أو  �شقيقة،  �إدارة  �أو  جديد  ف  موظَّ �إلى  خبراتِك  نَقلْتَ 
ت�ست�شعر  عندها  تقنية.  م�شكلة  حل  في  عميلًا  �ساعدت 
و�أنت  وظيفتك،  خلال  من  الآخرين  خدمة  في  ال�سعادة 
عد�سات  عبر  نظرت  كلما  العملية  نجاحاتك  تقي�س 

حياتك الثلاث: الق�صيرة والمتو�سطة وطويلة المدى.

لك للح�صول على وظائف �أف�ضل في الم�ستقبل. ورغم ما يبدو في هذه العبارة من تناق�ض، �إلا �أنَّها  دة هي التي ت�ؤهِّ الوظيفة الجيِّ
ا هي فر�صة تقود �إلى �أخرى.  تعك�سُ قدراً كبيراً من الحقيقة. فالوظيفة لي�ست هدفـــــاً في حدِّ ذاتـــه، و�إنَّ

ج  التخرُّ حديث  وهو   - »جوزيف«  تحيَّ 
فيهـــا  ر�أى  الأولــــى  وظيفتيــــن:  بيـــــن   -
التاليين  العامين  خلال  �سانحةً  فر�صةً 
�صغيرة  �شركة  في  عمل  فقد  لتخرجــــــه.  
مبتدئة ي�سودها جو المرح ويتمتَّع �أ�صحابُها 
فوها بروح المودة والاجتهاد والولاء.   وموظَّ
ال�شركة  نجاح  فر�ص  ف�إنَّ  ذلك  ومع 
ما«   حدٍّ  �إلى  �ضئيلة  كانت  وا�ستمرارها 
�سة  م�ؤ�سَّ في  فكانت  الأخرى  الوظيفة  ا  �أمَّ
ببرامجها  وم�شهورة  ومعروفة  كبيرة 
ي والتعَلُّم  عة وفر�ص الترقِّ ة المتنوِّ التدريبيَّ
اللامتناهيــــــة. وبالتالي فهي تعتبر فر�صة 
دة �إذا نظرنا �إليها من منظور الأعوام  جيِّ
القيمة  ناحية  ومن  المقبلــــــة   الع�شرة 
في  وجد  فقد  ال�شخ�صية  والقيم  العملية 
ي  ال�شركتين ما يتوافق مع بحثه عن التحدِّ

والعمل الجماعي وال�شغف والدخل المادي 
�إلا  المقارنة  تزده  فلم  ثم،  المنا�سب.  ومن 
ر »جوزيف« �أن يفتِّ�ش في  حيرة.  من هنا قرَّ
ة الرا�سخة علَّه يجد ما ير�شده  قيمه المهنيَّ
�إلى �ضالَّته؛ ومن هذا المنطلق اكت�شف �أنَّه 
لي�س من اللاهثين وراء المظاهر، والمنا�صب 
انة، و�أنه يف�ضل تحمل  العليا والألقاب الرنَّ
ة والتحديات ال�صعبة والإنجازات  الم�س�ؤوليَّ
ة  الملمو�ســـــة. فلطالمـــــا حلـــــم ب�سيرة ذاتيَّ
حافلة بالم�شروعات والإنجازات ال�صغيرة 
فقد  ثمَّ  ومن  الوقت.  نف�س  في  رة  والم�ؤثِّ
المبتدئة  ال�شركة  �أنَّ  و�أدرك  �أمره  ح�سم 
ة لتحقيق هذا الحلم.  هي فر�صته الحقيقيَّ
ومن هذه التجربة نتعلَّم �أنَّ ع�صر »وظيفة 
دية  التعدُّ ع�صر  ليبد�أ  ولَّى،  قد  العمر« 

الوظيفية والحركة والديناميكية.

ـــــر لــــي وظيفتــــي المزيــد مــن الفـر�ص وتفتـــح الأبـــواب المغلقـــة؟ 3- هـــــل تــوفِّ

4- هـــل تُ�ضفــــي وظيفتــــي علـــى حـيــــاتي قيمــــةً ومعنــــى؟
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توظيف الع�شرات الثلاث في التربية
ا  ة، و�إنَّ تعتبر التربية من �أهم التزامات وم�ساعي الحياة و�أكثرها تعقيداً. بالطبع لي�ست هناك ع�صا �سحريَّة لحل كل الم�شاكل التربويَّ
ة الع�شرات الثلاث – بما تطرحه من �شفافية وطم�أنينة – تدح�ضُ تهمة التق�صير التي تُثقل كواهل  يُكننا القولُ ب�أنَّ ا�ستراتيجيَّ

الآباء، وتبني ج�سوراً من الثقة والاحترام المتبادلين بينهم وبين الأبناء.
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ام ب�أن  الأب »توما�س كين« �أحد الآباء الذين ا�ستخدموا منهجية الع�شرات الثلاث في تربية �أبنائهم. وعد ال�سيد »كين« �أبناءه في �أحد الأيَّ
ل. وبينما كان ي�ستعدُّ لمغادرة العمل، طالبه رئي�سه بالبقاء حتى وقت  راً لي�صطحبهم لتناول الع�شاء في مطعمهم المف�ضَّ يعود �إلى المنزل مبكِّ
ته كربِّ �أ�سرة  ر لإنجاز بع�ض الأعمال الطارئة.  في هذه المرحلة كانت قيم »كين« و�أولوياته في الحياة وا�ضحة.  كان يدركُ �أنَّ مهمَّ مت�أخِّ
ة للآباء تنعك�س ب�شكل مبا�شر  ة الم�ستقرَّ م في نفو�س �أبنائه. كان ي�ؤمن ب�أنَّ الحياة المهنيَّة والماديَّ هي غر�س بذور ال�صدق والم�س�ؤولية والتفَهُّ

ة الع�شرات الثلاث لمواجهة هذا الم�أزق. ر ا�ستخدام ا�ستراتيجيَّ و�إيجابي على الأبناء. وانطلاقاً من هذه المفاهيم، قرَّ

�سي�ستقبل  بالت�أكيد  القريب،  المدى  على 
ر  بالتذمُّ العمل  في  ره  ت�أخُّ خبر  الأبناء 
»لقد  فيقولون:  الت�صديق  وعدم  وال�شكوى 
�أو »لماذا تهتم دائماً بالعمل  �أبي«  وعدتنا يا 
في  رئي�سُه  ر  �سيتذكَّ وبالمقابل  منا؟«.   �أكثر 
ل  العمل هذا المعروف و�ستُ�ضاف �سمتا »تحمُّ
�إلى  ال�ضرورة«  عند  و»الح�ضور  الم�س�ؤولية« 
ط، �سيحين  زاته. على المدى المتو�سِّ قائمة مميِّ
ر قرار  موعد التقييم ال�سنوي وبالطبع �سي�ؤثِّ
نظراً  ترقيته  على  �إيجاباً  العمل  في  بقائه 
العائلي  ال�صعيد  وعلى  العمل.  في  لتفانيه 
ذاكرة  عن  الواقعة  هذه  غابت  قد  �ستكون 
قد  �سيكون  لأنه  تماماً  ون�سوها  الأبناء 
ا  �ضهم عن هذا الع�شاء في وقت لاحق.  �أمَّ عوَّ
�أنَّ هذا القرار  على المدى البعيد، فقد ر�أى 
�صعيدي  على  كبير  ب�شكل  ر  ي�ؤثِّ لن  الب�سيط 
ح حياته  ه رغم ذلك رجَّ المنزل �أو العمل، لكنَّ
المهنية لكي يُعلِّم �أبناءَه در�ساً �ضرورياً؛ وهو 
ة  الملُِحَّ رغباتهم  حول  تدور  لا  الحياة  �أنَّ 
وعلينا  وعليهم  عليه  ينبغي  ا  و�إنَّ فح�سب، 

جميعاً؛ احترام التزامات الآخرين، و�إرجاء 
احتياجاتنا – �أحياناً - �إلى الوقت المنا�سب.  
د �أن �أبلغ »كين« �أبناءه بقرار بقائه في  وبمجرَّ
الغ�ضب كما كان  انتابتهم حالة من  العمل، 
بالترويح  د  وتعهَّ لهم  اعتذر  ه  ولكنَّ عاً،  متوقَّ
�أ من  عنهم في وقتٍ لاحق – الأمر الذي هدَّ
روعهم قدر الإمكان وجعلهم يتقبلون القرار 

ولو على م�ض�ض.

�سنوات على هذه الحادثة،  ب�ضع  بعد مرور 
ترقية محتملة، وعلى  انتظار  كان »كين« في 
�أن  المبا�شر  مديره  ن�صحه  الأ�سا�س  هذا 
جدارته  ليثبتَ  ممكنة  فر�صة  كلَّ  ي�ستغلَّ 
�سة.  الم�ؤ�سَّ والتزامه الجاد تجاه  وا�ستحقاقه 
عمِل »كين« بهذه الن�صيحة وتفانى في عمله 
�إلى �أن و�صل �إلى مفترق طرق؛ حيث تزامن 
بجولة  للقيام  رئي�سُه  ده  حدَّ الذي  الموعد 
موعد  مع  �سة  الم�ؤ�سَّ ل�صالح  خارجية  دوليَّة 
مباراة ابنه الأكبر للح�صــــول على الحـــزام 
ر  قرَّ �أخرى  ة  ومرَّ الكاراتيـــه.   في  الأ�ســــود 

المدى  على  الأف�ضل.  القرار  لاتخاذ  الثلاث  الع�شرات  ة  با�ستراتيجيَّ ي�ستعين  �أن  »كين« 
القريب، �ستكون رحلة الأعمال الخارجية بمثابة طفرة في حياة »كين« المهنيَّة، وانتكا�سة 
ا �أن يبذل قُ�صارى  ط؛ يمكنه �إمَّ في حياته ال�شخ�صيَّة وعلاقته ب�أبنائه. على المدى المتو�سِّ
�ض تغيُّبَه عن الجولة، �أو يع�ضَّ �أ�صابع الندم لتغيُّبه عن هذا الحدث  جهده في العمل ليعوِّ
المهم في حياة ابنه ويحاول – بلا جدوى – �أن ي�ستعيد علاقته وثقته به، وكلاهما موقفان 
الغيوم  دت  تبدَّ فقد  البعيد،  المدى  على  ا  �أمَّ بالطبع.  حا�سم  قرار  �إلى  يحتاجان  �صعبان 
�سبيل  على   – �سنوات  ع�شر  مرور  بعد  �أنَّه  »كين«  �أدرك  �إذ  و�ضوحاً،  �أكثر  الر�ؤية  وبدت 
المثال – �سيكون قد �أف�سح لنف�سه مجالًا وو�صل باجتهاده في العمل �إلى مكانة لا يمكن �أن 
ا ابنه فلن يح�صل على الحزام الأ�سود  ر �صفوها م�شكلةٌ واحدةٌ حدثت في الما�ضي. �أمَّ تُعكِّ
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لخدمات الطباعة والنشر

ة واحدة في حياته؛ وهذا يعني �أن تغيُّبه عن المباراة قد يخلق  �سوى مرَّ
من.  وبناء على ذلك، ح�ضر  ها الزَّ فجوةً فيما بينهما لا يقوى على �سدِّ

»كين« المباراة ولم يندم �أبداً على قراره هذا.

ل 180 درجة. وهذا  بمقارنة الحدثين، نجد �أنَّ موقف »كين« قد تبدَّ
لت ر�ؤيته لمردود ونتائج  ا تغيرت وتَحوَّ لت، و�إنَّ لا يعني �أنَّ قيمه قد تبدَّ
ة م�ستويات، ولم يكن ليعتر�ض طريقَه في تطبيق هذه  كلٍّ منها على عدَّ
ف�إن  د.   التردُّ �أو  الندم  �أو  بالذنب  ال�شعور  �سواء   – �شيء  �أيُّ  الر�ؤية 
�س  ة والترابط بينك وبين �أبنائك، و�أن ت�ؤ�سِّ د ج�سور المحبَّ �أردت �أن توطِّ
ف�إن  المنطقيَّة،  والقرارات  والحكمة  ال�شفافية  قِوامها  ةً  قويَّ علاقاتٍ 

منهيجة الع�شرات الثلاث �ست�ساعدك كثيراً في هذا.

ا�صنـــع �سعــــادتـــك

ة  فاعليَّ تعك�س  التي  والتجارب  الحالات  من  العديد  تناولنا  �أن  بعد 
ر �أنَّ الرياح لا تجري  ة الع�شرات الثلاث، من المهم �أن نتذكَّ ا�ستراتيجيَّ
�ض  تتمخَّ التي  الحلول  بع�ض  تفاجئك  قد  ال�سفن.  ت�شتهي  كما  دائماً 
من  الكثير  �ستبرز  عملها  �آليَّة  بف�ضل  �أنَّه  ذلك  الا�ستراتيجيَّة؛  عنها 
القيم والدوافع والطموحات التي لم تكن بادية للعيان من قبل.  وقد 
مُكا�شفة  تتطلَّبه من  لما  �إليها تحدياً كبيراً  تنتهي  التي  تُ�شكل الحلولُ 
 - الحياة  في  و�أولوياتك  قيمك  حول  الآخرين  مع  متبادلة  و�صراحة 
ي  التحدِّ نوع  كان  �أياً  ولكن  الآخرين.  �أولويات  مع  تتعار�ض  قد  والتي 
عْي  بال�سَّ جديرٌ  ه  ولكنَّ �سهلًا،  يكون  لن  التغيير  ف�إنَّ  تواجهه،  الذي 
والتجربة والمحاولة.  فهكذا تُتَّخذُ القراراتُ الحا�سمةُ وهكذا يحدث 
التغيير الإيجابي الذي ي�صنع ال�سعادة.  ف�إن كانت القرارات الخاطئة 
تكونَ  �أن  والمدرو�سة يمكن  ال�سليمة  الخيارات  ف�إن  تعا�ستنا،  �سرُّ  هي 

�سِرَّ �سعادتنا.

لي�ست  الثلاث  الع�شرات  ة  ا�ستراتيجيَّ �أنَّ  ر  نتذكَّ �أن  المهم  وختاماً من 
وتُقيِّم  وتَقي�س  وتَقْ�سم  وتَ�ضرب  وتَطرَح  تَمَع  بحتــــة  ح�سابيَّة  عمليَّة 
ك الم�شاعر،  ز وتَحرِّ فِّ ــــة تَختبر وتَُ ة �إن�سانيَّ ـــا هي عمليَّ وتَ�ستنتج؛ �إنَّ
تكون  �أن  المهـــــم  ومن  الب�صيرة،  ونفاذ  وال�شفافية  الالتزام  وتتطلَّب 

�سعادةُ الإن�سان هي هدفها الأول والأخير.
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